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LOI CAM POAN

To1 xin cam doan rang day la cong trinh nghién ctru riéng cua toi. Nhitng so liéu
trong ludn van nay la trung thuc va chua hé dugc st dung dé bao vé mot hoc vi nao.

Céc luan diém ké thira dugc trich dan rd rang.
Két qua nghién ctru chua tirng dugc cong bd trong cong trinh nao khac.
TP. HO Chi Minh, ngay 28 thang 6 nam 2021

Téac gia luan van

Tran Thi Xuin Hoai



LOI CAM ON

Luan vin 13 két qua cta qua trinh hoc tap nghién ctru tai truong Pai Hoc Ngoai
Thuong. Véi tinh cam chén thanh, t6i bay t6 long biét on ddi voi Ban giam hiéu va
khoa Pao tao Sau Pai hoc - Trudng Pai hoc Ngoai Thuong, céc thiy gido, co gido da
tham gia cong tac quan ly, giang day va giup d& toi trong sudt qua trinh hoc tap va
nghién curu.

T6i xin bay té sy biét on dic biét dén PGS, TS Nguyén Xuan Minh — nguoi da
tryc tiép hudng dan, giup d& vé kién thire, tai liéu va phuong phap dé t6i hoan thanh
dé tai nghién ctru khoa hoc nay.

Xin cam on dong nghiép, d6i tac, khach hang, cac doanh nghiép va ban be di
ing ho, dong gop chuyén mon, kién thirc thuc té va tra 1oi phiéu khao sat dé luan van
¢6 tinh thuc té cao.

Trong qua trinh 1am luan vin khong thé tranh khoi nhiing sai sot, rit mong nhan

duoc su gbp ¥ cua thay co.
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TOM TAT
Nghién ctru chinh thitc dugc thyc hién bang phuong phap st dung cau hoi khao sat
trén tong sd 518 doanh nghiép, két qua thu dugc 207 bang két qua tra 101 phu hop,
dat ty 16 39,96%. Nghién ctru di xdy dung duoc mé hinh “Cac nhan t6 anh hudng
dén quyét dinh lga chon san thuong mai dién tir cia doanh nghi¢p dét may” gém 5
nhan té chinh: Céac yéu té thudc vé t chic: dinh hudng chién luge, dic diém san
pham, vin hod doanh nghiép, ngudn lyc caa doanh nghiép, hiéu biét vé TMPT cua
nhan vién va quy mé doanh nghiép; Cac yéu t thuoc vé ngudi lanh dao: hiéu biét vé
CNTT va TMPDT, thai d6 dbi véi viéc d6i méi CNTT va thiéu thoi gian dé lam quen
Vvé6i cac co hoi va thach thire cua Internet; Dic diém ngoai canh: Su hd tro cua chinh
phu, Chudi cung &ng, Logistics, Thanh toan, Ha tang cong nghé thong tin, Kinh
nghiém cua cac doanh nghiéo trong cung nganh da ing dung TMDT; Nhan thuc loi
ich cia TMDT: TMBT gitip DN tiép can khach hang nhiéu hon, TMPT gitup DN tiép
can thong tin nhidu hon, TMBT gitip DN mé rong co hoi kinh doanh, qua dé ting
doanh thu va loi nhuan, TMDT gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi, TMDT giup
doanh nghiép tiét kiém thoi gian; Nhan thirc rai ro cia TMBDT: Rui ro vé dir liéu, Rui
ro vé cong nghé, Rui ro vé cac thil tuc, quy trinh giao dich, Rui ro vé ludt phap va tiéu

chuan cong nghiép.
Luan vin gdm 5 chuong chinh:
Chuwong 1: Téng quan dé tai
Dé cap dén tinh cip thiét cta viéc nghién ciru d8 tai, bdi canh nghién ciru trude do,
thong tin vé muc dich nghién ciru, dbi tuong, pham vi va ciu hoi nghién ctu.
Chuwong 2: Trinh bay vé co sd 1y thuyét

No6i dung chuong 2 lam rd cac khai niém dugc dé cap trong dé tai va cac mod
hinh, hoc thuyét va cac nghién curu trudc do, tao tién dé cho viéc xay dung mo hinh

nghién ctru & chuong 3.

Chuong 2 da 1am rd cac quyét dinh Iya chon xoay quanh van dé vé to chiic,

ngudi lanh dao, kha ning chap nhan CNTT, loi ich dat dugc va cac yéu td bén ngoai.



Xi

Trong bdi canh TMPT dang phat trién manh mé, nhiéu van dé duoc dic biét nhic

dén nhu van dé vai trd ngudi quan 1y, rui ro, thanh toan va logistics.

Chuwong 3: trinh bay cac phuong phép t6 chirc, 14y miu, phén tich va thang
do dé dat duoc két qua nghién ctru. Trong phin nay, tic gia trinh bay cu thé hai
phuong phap nghién ctru: nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Tir két qua ctia nghién
ctru dinh tinh, tic gia x4y dung thang do nham danh gia chi tiét vé& cac nhan tb anh
hudng dén quyét dinh Iya chon san TMBT ciia doanh nghiép dét may. Cac tiéu chi
cu thé trong md hinh nghién ctru dugc do ludng bang thang do Likert 5 muc d6 véi
thang diém danh gia tir 1 d&én 5. Di voi cac bién phan loai nhu doanh thu, muc do
uu tién san TMBT, ty trong doanh thu trén sain TMDT so véi tong doanh thu dugc
do ludng bang céac thang do dinh danh hoic thir bac.

Chuong 4: trinh bay chi tiét va phan tich nhimng thong tin lién quan dén két

qua thu duogc.

Két qua nghién ctru & chuwong 4 di chi ra ring c¢6 5 yéu té anh hudng dén quyét
dinh lya chon san TMDT cua doanh nghiép dét may d6 la: Cac yéu td thuoc vé to
chie; Cac yéu té thuoc vé ngudi 1anh dao; Pic diém ngoai canh; Nhan thic loi ich
cua TMDT; Nhan thic rui ro cia TMDT.

Nghién ctru chinh thirc duoc thyc hién bang phuong phap st dung ciu hoi
khao sat, két qua thu duoc 209 bang két qua tra 101 phu hop. Pat ty 16 39,96% (Tong
s6 doanh nghiép dugc nhan bang cau hoi khao sat 1a 518).

Nghién ctru dinh lwong thuc hién qua cac bude: kiém dinh thang do (d4nh gia
d6 tin cay Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA).

Chuwong 5: trinh bay cac van d& can luu ¥ va cac giai phap cho cac co quan
quan ly, don vi kinh doanh san thuong mai dién tir va cac doanh nghiép tham gia kinh

doanh trén san thuong mai dién tir.



Chuwong 1: TONG QUAN PE TAI
1.1 Tinh cip thiét cia dé tai

1.1.1 Nganh dét may Vié¢t Nam: ty trong cao trong nén kinh té, thuc trang

Nam 2020, truéc anh hudng cua dich covid-19, Nganh D¢t, may mot trong
nhirng nganh chju anh hudng ning né cua dich Covid-19. Chudi cung tmg nguyén
liéu ddu vao bi gian doan, cac thi truong nhip khau phai déng cira do thyc hién phong
toa xa hoi dé phong chdng dich bénh, nhu cau tiéu thy san pham giam 1a nhitng kho
khan ma Nganh phai d6i mit trong nam nay. Tuy nhién, nhitng thang cudi nam 2020,
tdng trudng cuia Nganh da co su khoi sic khi dich bénh duoc kiém soat tot & Viét

Nam.

Theo s6 liéu ciia Téng cuc Théng ké (GSO, 2020), chi s6 san xuat cong nghiép
(ITP) ctia nganh dét thang 11 nam 2020 gidm 0,4% so voi cung ky nam trudc, trong
do6 IIP thang 9 giam 6,3%; thang 10 giam 5% va dén thang 11 d tang trd lai 1,3%.
Tuong tu d6i véi nganh san xuét trang phuc, muc giam IIP so véi cing ky nam trudce
dugc thu hep dan, thang 8 giam 7,2%; thang 9 giam 4,1%; thang 10 giam 3,1%, riéng

thang 11 phuc hdi manh mé véi téc do ting 3,6%.

Kim ngach xuét khau hang dét va may mic 11 thang nam 2020 dat 26,73 ty
USD, chiém 10,5% tong kim ngach hang héa xuat khau, giam 10,5% so voi cung ky
nam trudc. Mic du kim ngach xuat khau san pham dét, may giam nhung muc giam
nay van thap hon nhiéu quéc gia khac.
1.1.2 Nganh dét may tao ra nguon viéc lam doi dao
Nganh dét may tao ra ngudn lao dong doi dao cho lao dong phd thong 13n lao
dong trinh dd trung cép nghé, mot luc luong lao dong chiém ty 1€ cao ctia Viét Nam
S liéu ctia GSO (2020) cho thay s6 lugng doanh nghiép dét may trén ca nudc
xap xi 8,461 doanh nghiép truy nhién trong d6 nhiéu doanh nghiép nhé va siéu nho

chiém ty 18 kha cao. Cac doanh nghiép c6 quy mé vdn dudi 50 ty dong chiém 87%
(6.792 DN)



Sau hon 10 nim gia nhap WTO, kim ngach xuat khau hang dét may Viét Nam
tang xap xi 4 1an, gia tri ndi dia hod clia san pham dét may dé xuat khau ting trén 6
lan. Nganh dét may hién dang sir dung xap xi 3 triéu lao dong, chiém ti trong >10%
s0 v6i lao dong cong nghiép ca nude. Toe d6 ting trudng lao dong hang nim trung
binh trén 10%, cao hon muc trung binh cua tit ca cac nganh ché bién va ché tao. Xét
vé gbc do quan 1y, nganh dét may dong vai trd rit quan trong trong phat trién kinh té,
xa hoi cua Viét Nam (TS. Ta Van Canh - Truong Pai hoc Cong nghiép Dét may Ha
Noi -Tap chi KH&CN Céng Thuong, s6 39 -10/2019)

1.1.3 Co héi kinh doanh tir thj truwd'ng thoi trang noi dia

Hang loat thuong hi€u ngoai xam nhap vao thi truong Viét Nam va c6 nhiing
két qua kinh doanh tich cuc. Cu thé, tir khi gia nhéap thi trudng Viét Nam vao thang
9-2016, doanh thu ctia Zara Viét Nam da khong ngung tang cao, tir muc dat 321 ty
dong (trung binh dat doanh thu 2,8 ty dong/ngay) sau bon thang hoat dong da ting
1én hon 1.100 ty dong nam 2017.

Doanh s6 ban hang truc tuyén tang vot 74% tir thang 2-7/2020, khi nguoi dan
ting cuong mua sim tai nha truéc sy dong cira ciia nhiéu ctra hang va chinh sach han

ché di chuyén.

Hang thoi trang Hennes & Mauritz AB (H&M) ¢6 tru s¢ dit tai Thuy Dién
chinh thtrc ra mét thi trudng Viét Nam vao thang 9-2017, sau hon mdt nim kinh
doanh tai Viét Nam, H&M da c6 sau cira hang dat tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh.
Cung v6i nhitng dong san phdm co ban duoc wa chudng, H&M c6 thé manh vé mau
ma, voi nhitng bd thiét ké méi. bi cung trang phuc, H&M con ban cac phu kién, véi
mirc gia vira phai. Ngoai ra, H&M con san xuat, kinh doanh cac san pham két hop
v6i cac nha thiét ké danh tiéng nhu Karl Lagerfeld, Balmain (Thuy Dién) hozc bat
tay voi GP & J Baker (thwong hiéu noi tiéng vé vai dét va hoa tiét in an dén tir Vuong
quéc Anh). H&M khéng tiét 16 két qua kinh doanh tai Viét Nam, nhung danh gia Viét
Nam la thi truong hap din va diy tiém ning cho nhitng hing ban 1¢ thoi trang. Sau
Zara, H&M, Uniglo - thuong hiéu thdi trang ndi tiéng cua Nhat Ban da d6 bo vao thi

truong Viét Nam va mo rong 4 cua hang 16n ¢ cac trung tdm thuong mai.



Céac DN dét may trong nudce di khong ngirng dau tu trang thiét bi, cai tién mau
méi nham gia ting thi phan, nang cao hiéu qua hoat dong cia DN. Pén nay da co
nhirng thuong hi¢u dét may trong nudc dugce nguoi tiéu dung don nhan nhu: May 10,

Viét Tién va hang loat doanh nghiép thoi trang ndi dia nho, si€éu nho.

Nhitng nim qua, nganh dét may Viét Nam 1 mot trong ba qudc gia hang dau
vé xuat khdu hang dét may trén thé giéi. Tuy nhién, tai thi truong trong nude, chu
yéu 1a cac hing thoi trang nude ngoai, cac doanh nghiép noi lai bo. Y thirc vé van dé
néu trén, vai nam tré lai day, cac DN trong nudc da khong ngimg dau tu, cai tién k¥

thudt, tang cuong ché tao mau nham nang cao gia tri gia tdng trén mo1 san pham.

Chu tich Hi¢p hoi Dét may Viét Nam (Vitas) Vi Buc Giang (2020) cho biét,
hién Viét Nam c6 158 thuong hiéu may mic trong nudc, hau hét cac DN déu y thic
dugc viéc mang thuong hi€u, bao bi ciia minh, ... vao céac san phém va khong bi phu
thudc vao cac thuong hiéu nudc ngoai. Nganh dét may Viét Nam cling dang ting
budc nang ty 1& nodi dia hoa cling nhu chu trong phét trién thi trudng trong nudc.
Trong d6, phai ké dén cac chuong trinh "Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam" hay cac chuong trinh dwa san pham dét may vao khu cong nghiép. Pong thoi,
chu dong duoc chién luoc phat trién, kéu goi dau tu tir cac DN dét trong nudc va cac
DN c¢6 vbn dau tu truc tiép nude ngoai vao phan cung ma Viét Nam dang thiéu hut.
Mat khac, déy manh cong tac dao tao ngu6n luc dé dap Uimg cudc cach mang cong
nghiép 4.0, day chuyén san xuat tir soi, dét nhudm, may, ... nham dap trng nhu cau

ngay cang cao va nhanh ctia nganh thoi trang trong nude va qudc té.
1.1.4 Xu huwéng thwong mai dién tir, mua sim online

Covid-19 xay ra lam thay d6i xu huéng tiéu dung va 1a mot cai cd vo cung hop
1y d&& moi trudng mua sam online bung no.

Mot khao sat méi nhat cia Nielsen dua ra tai Dién dan Tiép thi truc tuyén
2020 cho thiy, s6 ngudi tiéu dung mua sim online ting 18n 25%, trong khi & cac kénh
truyén théng nhu siéu thi, cho va tap héa chi ting lan lugt 7%, 3% va 6%.

Ciing theo khao sat cua Nielsen, co dén 55% nguoi tiéu dung mua sam online

& do tudi 18-29, trong d6 63% la phu nir, 65% la nhan vién van phong, 70% c6 thu



nhap cao. Trong s6 d0, ¢ 55% thyuc hién mua sim qua cac tng dung di dong (mobile
app). Ly do mua hang online vi c6 nhiéu chuwong trinh khuyén mai, gia ré. Tuy nhién,
tan suit mua hang online tai Viét Nam con kha khiém ton, méi chi khoang 1,6
lan/thang. Néu so sanh con sb ndy véi kénh siéu thi 1 hon 3 1an/thang, kénh truyén

thong hon 7 1an/thang thi thay tiém nang ctia online dang con rat 16n.

Nhu viy, sau 5-10 nim nita, nhom khach hang tré nay s& c6 thé tiép tuc duy

tri va chap nhan viéc mua sam online.

Trude khi Covid-19 dién ra, nhitng nhdm nganh nhu thdi trang, chim soc ca
nhan, 3n udng 13 nhitng san pham dugc khach hang tim mua. Song su tiét kiém tién
gia ting trong quy 2/2020 vi cam giac bt an va lo lang vé nén kinh té nén chi tiéu vé
mua sam thoi trang, du lich, dn uéng bén ngoai c6 su syt giam rd rét. Tuy nhién, khi

nén kinh t€ hoi phuc, nhu cau mua sadm thoi trang lai tiép tuc tang cao.

Viét Nam bung nd kinh té s6 nhitng nam gan day v4i tong gia tri hang hoa gan
12 ty USD trong nim 2019, dy doan ting 1én dén 43 ty USD trong 2025. Pay 1a co

héi rat 16n cho cac doanh nghiép Viét Nam trong nganh thuong mai dién ti.

Viét Nam hién duoc danh gia 1a mét trong nhitng thi treong thuong mai dién
tir phat trién nhanh nhat 6 Dong Nam A, chi xép sau Indonesia. Véi mirc tang trudng
cao va lién tuc tir nam 2015 tré lai day, nhiéu y kién cho rang nam 2020 nay quy mo
thi truong thuong mai dién tir cua Viét Nam c6 kha ning 1én téi 13 ty USD. Diéu nay
13 hoan toan c6 co so khi c6 dén 68 triéu ngudi dung Internet trén tong sé 97 triéu
ngudi Viét Nam, 12 dong co thiic ddy mang thuong mai dién tir phat trién manh mé

(bao cao thuong nién cia We Are Social va Hootsuite, 2020)

Khi dai dich van dién bién phtc tap trén thé gidi, tat ca déu phai thay doi thoi
quen sinh hoat hang ngay. 82% cho biét mua sim online trong giai doan cach ly xa

hoi, trong d6 98% cho biét ho tiép tuc mua online ké ca sau cach ly.

Neéu xét vé ngudn goc sdn pham trong mua online, theo Niesel, sdn pham dia
phuong la mét trong nhiing ti€u chi quan trong nhat véi nguoi tiéu dung Viét Nam.
So v&i muc tiéu dung toan cau, ngudi tiéu dung Viét ¢o su vu tién manh mé hon voi

cac san pham dia phuong. 17% ngudi tiéu dung chi mua hang noi dia, 59% cho biét



da phan mua hang noi dia trong khi muc trung binh toan cau 13 11% va 54%. Diéu
nay chimg té nhu cau tiéu ding hang ndi dia luén 6n dinh, 1a loi thé cho cic doanh

nghiép trong nudc phat trién thuong mai dién tur.

Theo Facebook Viét Nam, nguoi ti€u dung Viét Nam la nhom ngudi dung
dang mua sam online & nhiéu nganh hang hon cc quc gia khac. Néu nhu nim 2019,
ngudi dung Viét Nam mua sim trung binh & murc 3,9 nganh hang, thi nim 2020 ting

1én 5,2 nganh hang.

Theo Google, trong thoi diém dai dich, 72% cho biét ho han ché ra ngoai mua
sam dé giam rui ro dich bénh, thay vao d6 83% danh thoi gian tim hiéu hang hoa
trude khi mua online, 79% danh thoi gian lya chon, so sdnh gitra cac nguén hang.

Khao sat nay ciling chi ra, mot s6 hanh vi s& thay doi 1au dai v6i ngudi Viét
Nam sau Covid-19, d6 1a 63% duy tri dit thirc an trén mang, 67% tiép tuc hanh vi
mua sam online, dic biét 44% cho rang s& khong mua hang bén ngoai khi mua dugc
hang trén mang. C6 thé doanh nghiép chi hoat ddng bén ngoai thi s& mat lugng khach

hang rat 16n so voi1 doanh nghiép cung nganh co6 hién dién va cung Gng online.

1.1.5 Thuec trang trén thé gidi: hang loat nhan hang 16n dong cira, tai co ciu dé

ban hang online

Ngay 10/6/2020, tap doan Inditex (TAy Ban Nha), cht s& hiru chudi cira hang
tho1 trang Zara, Zara Home, Massimo Dutti, Bershka, Oysho, Pull&Bear,
Stradivarius va Uterque thong bao mirc thua 16 trong quy I ndm nay Ién téi 409 triéu
euro (465 triéu USD), trong bdi canh doanh thu tut déc do dich bénh Covid-19. Day

1a mot trong nhing két qua kinh doanh tdi té nhat trong lich sir tip doan nay.

Trong 3 thang dau nam, doanh thu cua Inditex da giam 44% so v&i nim 2019,
tir 5,9 ty euro xudng 3,3 ty euro. Inditex da phai dong cira 88% trong tong s6 hon
7.400 cira hang trén toan cau.

Trai nguoc véi tinh hinh am dam ¢ mang kinh doanh truyén théng, doanh s6
ban hang tryc tuyén ciia Inditex ghi nhan murc ting trudng 50% trong quy I, riéng

thang 4 da ting vot 1én 95% trong bdi canh nhiéu qudc gia ap 1énh phong téoa nhim


https://bnews.vn/tag/inditex/45073/1.html

ngan chin dich bénh. Pén nay, mang kinh doanh online di chiém 14% tong doanh

thu cua tap doan.

Trudc nhitng tdc dong nang né cua dai dich, Inditex da cong b6 ké hoach dau
tu 900 triéu euro/ndm trong giai doan 2020-2022 nhim ning cip hé thdng ban hang
online, dong thoi giam bét s6 ctra hang dé tap trung vao cac co sd 16n nhét ciing nhu
6 vi tri "dac dia" nhit. Theo d6, Inditex dy dinh s& nang ty I¢ ban hang online 1én

25% vao nam 2022.
1.1.6 “Supper App" giiip ting cuong trii nghiém mua sim online

Dé gitup doanh nghiép trong nudc phat trién va phuc hdi sau Covid -19, can
day manh kinh doanh tryc tuyén, tap trung xay dung trai nghiém mua siam qua mobile
app. Tuy nhién thach thirc 16n nhat hién nay doi véi thuong mai dién tir 1a thay doi

trong hanh vi mua sam cta nguoi tiéu dung.

Hién nay nguoi tidu ding Viét Nam mua hang trén nhiéu nén tang khac nhau.
Cu thé, ndm 2019 mua hang trung binh trén 4 nén tang, nim 2020 1a 5,7 nén tang.
Théi quen mua sdm ndy tao ra mong doi mdi ctia ngudi tiéu dung véi doanh nghiép.
Ho mudn doanh nghiép hiy dem san phim ctia minh dén véi khach hang, goi y cho
ho nhing diéu thu vi vé san pham. DAy 13 sy chuyén dich tir thwong mai dién tir don
thuan sang thuong mai dién tir kham pha doi hoi doanh nghiép phai biét dé dap ung.

Truyén cam htng cho khach hang 1 bude dau tién cia thwong mai kham pha.

Ong Nguyén Thanh Hung, Chi tich Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam
(VECOM) cho biét d ban hang online khong nhat thiét phai phu thudc qua nhiéu vao
mot s6 kénh, ma doanh nghiép c6 thé tham gia cac super app. Pé ty xay dung super
app rat kho, vi da phan doanh nghiép khong thé c6 du tiém lyc vé von, cong nghé.
Tuy nhién, doanh nghiép c6 thé tham gia vao super app cua cic doanh nghiép khac.
Diéu nay s& giup doanh nghiép tan dung dugc co hoi, ciing nhu tranh 1¢ thudc qué
nhiéu vao Facebook, Google.

Theo 6ng D6 Hitu Hung, CEO Accesstrade, du lugng sir dung mobile rat manh
nhung 90% nguodi dung thuong g& bd app trong vong 90 ngay. Giai phap & day la

1am sao tao ra cac app duoc sir dung nhiéu nhat, thudng xuyén nhat hoic sé bi g& bo.



Thay vi tap ra rng dung thuong mai dién tir, doanh nghi€p nén tham gia vao céac san

TMBDT dé dugc huong nhirng két qua:

- Giai phap dé dwa san pham phan phdi rong hon, tiét kiém ngan sach chinh 1a

tan dung thé manh cta cac san TMDT.

- Phuong thtrc giao dich an toan: don vi thr 3, ngan hang, don vi hop tac, ...,

Viét Nam dang hoan thién Phép luat thuong mai dién tir dé theo kip tde do phat trién.

- Néu khong do6i méi s& chét hodc tut hau, dic biét 1a trong bdi canh Covid-19

van dang dién ra.

6 diém noi bat ké trén da cho thy vi tri quan trong ctia nganh dét may va thuong
mai dién tir trong nén kinh té. C6 thé néi, trong bdi canh cac nguy co dich bénh, thoi
quen tiéu dung online cia nguoi dung tang Ién, san TMDT la mdt trong nhitng kénh
tiém ting dé tang doanh s6, md rong thi trudng cling nhu quang ba thuong hiéu.
Trudce anh huong cua dich bénh covid- 19 1am giam doanh thu va gay ap luc chi phi
véan hanh, doanh nghiép dét may can tan dung nhiing thé manh cua cong nghé thong
tin, dac bi¢t l1a cac kénh thuong mai dién tu dé d6i mat voi thach thire, tin dung co
hoi va phat huy vu thé 1a nhom nganh chiém ty trong cao trong nén kinh té. D6 1a
nhing 1y do can ra doi dé tai nghién ciru “cac nhéan t6 anh huong dén quyét dinh lua

chon san thuong mai dién tir cia doanh nghi¢p dét may”.

1.2 B®i canh nghién ciru

Trong nudc:

- Nghién ctru “Céc yéu té anh huong dén viéc ung dung thuong mai dién tir
trong cac doanh nghiép nhé va vura trén dia ban thanh phé DPa Nang”, Tran Thi Cam
Hai, 2011:

Dé tai nghién ctru nham huéng dén 2 muyc tidu co ban 1a x4c dinh cac yéu tb
anh hudéng dén tng dung TMPT trong cac Doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) trén
dia ban thanh phd Pa Nang; va dé xuat cac giai phap gop phan day manh tng dung
TMBDT trong cic DNVVN trén dia ban thanh phd Da Ning.



Nghién ctru da dé cap dén cac yéu td can xem xét khi tmg dung va phat trién
TMBDT: Nhén thirc vé TMPT; nhéan luc cho TMPT; ha ting co so CNTT va truyén
thong; ha tang phap 1y; hé théng thanh toan dién tir, an ninh va an toan trong TMBT.
Mo hinh nghién ctru tham khao 1a M6 hinh v& hdi nhap TMDT trong cac DNNVV
tai Viét Nam (Lé Van Huy, 2008) va dé xudt mo hinh nghién ciru gom 1 bién phu
thuoc la “Ung dung TMDT" va 12 bién doc lap, gff)m co: yéu td thudc vé to chuc, dic
diém san pham, quy md doanh nghiép, hiéu biét vé CNTT va TMBT cua lanh dao,
thai d6 dbi vai viée ddi moi CNTT cua 1anh dao, cuong do canh tranh, stc ép bén
ngoai va giap do cia cac DN 16n, su hd tro cta chinh phu, ha téng CNTT, nhan thurc

nhirng 10i ich lién quan, sy phtc tap khi tng dung TMBPT va sy pht hop véi t chire.

Trong nhiing yéu t6 d6, ngoai sitc ép bén ngoai, cwong do canh tranh doi hoi
mdi DNNVV can ting cudng phat huy va hoan thién hon nita co cdu t6 chuc, xay
dung dinh hudng chién luoc phat trien TMDT 1 rang, nang cao su hiéu biét vé
TMBDT trong don vj ...thi sy hd tro cta chinh quyén thanh phd, cac co quan quan 1y
nha nude trong viéc dam bao co so ha ting cong nghé thong tin, co ché phép 1y, chinh
sach khuyén khich 1a diéu cuc ky quan trong gép phan thuc day viéc tng dung va

phat trién TMBT trong cac DNNVV trén dia ban thanh phd Pa Nang.

Vi duoc nghién ciru tir nam 2011, dén nay di qua 10 nam, Gtng dung TMDT
d3 c6 nhitng bién d6i manh mé, tac dong truc tiép dén ngudi tiéu dung va doanh
nghiép can duoc khai thac va cap nhat thém van dé co so ha tﬁng, tinh hinh tng dung

TMBT va phat hién nhan t6 anh hudng mai dé phu hop tinh hinh thyc té.

- Nghién ctru Cac nhén t6 tac dong dén hoi nhap thuong mai dién tr & cac doanh

nghiép Viét Nam, 2005 cua tac gia Lé Van Huy:

Hoi nhap TMDT ¢ cac doanh nghi¢p dugc phan anh thong qua nhitng giai
doan hoi nhap va thé hién béi viéc doanh nghiép d6 dang trong giai doan tng dung,
c6 y dinh hoac khong c6 v dinh trong tuong lai nhitng hoat dong thuong mai dién tu
trong hoat dong kinh doanh ciia minh. Viéc khao sat va xay dung mo hinh i thuyét
hoi nhap TMDT & cac doanh nghiép tai Viét Nam c6 mdt y nghia quan trong trong

Viéc tao tién dé cho viéc phan tich mang tinh thyctién, giup cho ngudi nghién ciru



hiéu hon nhitng mé hinh phén tich hoi nhap TMDT tai Viét Nam trén co sé viéc phan
tich mé hinh ¢ cac nudc phat trién, cac nude trong khu vuc va diéu kién thuc té tai

Viét Nam.

- Luén 4n tién si: Phap luat thuong mai dién tir & Viét Nam hién nay, 2016, Lé
Vién Thi¢p thudc Vién han lam Khoa hoc xa hdi Viét Nam - Hoc vién khoa hoc xa
hoi:

Nhirng van dé i luan, thyc tién thyc hién phap ludt thuwong mai dién tr nham
1am 1 céc co ché thuc hién, cac dic trung co ban cua phap luat vé thuong mai dién
tir, cac van dé 1y luan cua phép ludt vé thuong mai dién tir; dtc rat cac bai hoc kinh
nghiém diéu chinh phap luat déi voi thuong mai dién tor & mot s6 qudc gia trén thé
gidi, luan 4n da 1am rd nhu cau diéu chinh phap luét trén co s¢ nghién ciru cac nguyén
tic cling nhu ndi dung co ban ctia phéap luat vé thuong mai dién tr & Viét Nam. Ludn
an da danh gia tong thé vé thuc trang phap luat va co ché thuc hién phap luat vé
thuong mai dién tr & Viét Nam, 1am 1 cac yéu cau cap thiét cta viéc hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua thyuc hién phap luat vé thuong mai dién tr véi nhitng dac
tht vé ndi dung ciing nhu phuong thirc thuce hién ¢ Viét Nam hién nay. Cac nghién
cuu 1y luan va thuc tién, luan an dua ra cac dinh hudng va giai phap nham hoan thién

phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé thwong mai dién tir & Viét Nam.

Luan 4n st dung cac phuong phap mang tinh truyén thdng nhu phuong phap
duy vat bién ching va duy vat lich str. Ngoai ra, trén co s tim ra quy luat phat trién
ctia thwong mai dién tir va sy phu hop gitra phat trién thuong mai dién tir v6i chinh

sach, phap luat vé thuong mai dién tir.

Lu4n an con dé xuit phap ludt can quy dinh kinh doanh thuong mai dién tir 1a
mot nganh, nghé kinh doanh c6 ma dang ky riéng; quy dinh cy thé hon vé chinh sach
thué, bao gdm cac quy dinh oju dai vé thué gia tri gia ting va thuéthu nhap doanh
nghi¢p dé tao méi truong thuan 1g1 cho cac doanh nghiép kinh doanh thuwong mai dién
tir va khuyén khich nguoi tiéu ding mua ban tructuyén; cac quy dinh vé mi san pham
va tri gia tinh thué hai quan dbi v6i xuat khau, nhip khau cic san pham sb héa phu

hop voi thong 1€ quoc té va cac cam két quoc t€ cuia Viét Nam, bao dam an toan thong
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tin trong giao dich thwong mai dién tir, bao gdm hé thdng cac quy dinh phap luat vé
an toan thong tin trong giao dich thwong mai dién tir; cic tiéu chuan, quy chuan k¥
thuat quéc gia ap dung ddi voi cac bén tham gia giao dich thwong mai dién tir phu
hop v6i quy mé giao dich va chuan myc quéc gia va qudc té; cac quy dinh phap luat
vé bao vé thong tin ca nhan phu hop phap luat lién quan, dam bao thong tin ca nhin
trong giao dich thuong mai di¢n tor duoc bao vé vé mat phap luat theo chuén muc

quoc té va cac cam két quoc té cia Viét Nam.

Dé cap dén viéc nang cao nhan thirc va y thirc phap luat ctia cac chi thé trong
giao dich dién tir: cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tir ngoai viéc thuc
hién nghiém céac quy dinh cta phap luat, can phai tap trung du tu nhiéu hon nira cho
viéc phat trién hoat dong thuong mai dién tir; xay dung duoc long tin d6i voi ngudi
tiéu dung, thuong xuyén doi méi va ning cao chat lojong dich vu ciing nhu san phim
dé dam bao quyén loi cho khach hang; dac biét, can cam két bao mat thong tin, ton
trong sy riéng tu, giao hang ding noi, dung han, tra 1oi va giai quyét cac khiéu nai

cua nguoi tiéu dung mot cach kip thoi, thoa dang,...

Céc thong tin luan an dé xuat chua c6 khao sat dinh tinh d€ 1am 16 hon céc ndi

dung ma tac gia da trinh bay.

- Nghién ctru cac yéu té anh huong dén sy hai 10ng cua khach hang tai Ha Noi

khi mua trim trén trang mang thuong mai dién tir, 2020, Luong Thu Huong:

Lu4n vin d3 hé thong hoa lai cac van dé 1y thuyét vé thuong mai dién tir. Cac
Iy thuyét vé sy hai long ciing da duoc 1am rd. Cac yéu té anh hudng dén su hai long
ctia khach hang ciing da duoc dé cap trong luan van. Luan vin da thiét ké mo hinh
nghién ctru cac yéu td anh hudng dén sy hai 1ong khach hang khi mua sim trén mang

thuong mai dién tu.

Luan van cling da téng hop va phan tich dugc thuc trang thuong mai tai Viét
Nam, cic van dé con gip phai khién cho khach hang cam thdy chua hai long véi
thuong mai dién tir tai thi truong Ha Noi. Qua trinh nghién ctru tac gia da khao sat
duogc cac yéu té anh hudng dén sy hai long khach hang khi mua sam trén mang thuong

mai dién tur tai Ha Noi, yéu t0 nao 1a anh hudng nhiéu, y€u td nao anh huong it hon.
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Céc xu hudéng vé thuong mai dién tir trén thé giéi va Viét Nam ciing da duoc dé cap
trong luan van. Tir nhitng phén tich trén, luan van da dua ra nhitng dé xuat dé tang su

hai long cua khach hang khi mua sam trén mang thuong mai dién tor Viét Nam.
Qudc té:

- Nghién ctru “Digitalization and International Online Sales: Antecedents of

Purchase Intent” (Cecilia Lindh va cong su, 2020):

Nghién ciru nay trinh bay mot mé hinh nham giai thich cac yéu té anh hudng
dén y dinh mua hang truc tuyén, ttrc 1a hanh vi ctia ngudi tiéu dung truc tuyén. Dicu
nay dat dugc bang cach coi hanh vi ctia ngudi tiéu dung nhu mot hién tuong qudc té
va str dung tap dit liéu qudc té dé nim bat ¥ dinh cua ngudi tiéu dung truc tuyén
trong mot thé gidi toan cau hoéa. Piac biét, nghién ciru tap trung vao cac tién dé cua
¥ dinh mua hang, chang han nhu k¥ ning str dung Internet ctia ngudi tiéu dung, ciing
nhu kha ndng st dung trang web dugc cdm nhéan va dg tin cdy cia nd. Cac nha quan
Iy 1am viéc trong thi trudng tiéu dung dang thay d6i nhanh chéng ngay nay can co
kién thtrc vé nhitng hoat dong nao thic diy long tin va anh hudng dén viéc mua hang
cua nguoi tiéu dung (Hausman va Siekpe, 2009; Wu et al., 2014; Choi va Kim,
2016).

Mic du cac nghién ctru chi ra rang hanh vi truyén théng nhu tin tuéng déi tac
(Morgan va Hunt, 1994) van quan trong hon bao gi¢ hét, nhung nhiing hanh vi nhu
vay thuong c6 nhitng hinh thirc méi vi thong tin dén tir nhiéu nguén (Jacobsen 2018;
Lindh va Lisichkova, 2017). Nguoi tiéu dung khong chi mudn dé dang tim thiy thong
tin dang tin cdy dé danh gia san pham (Kostyk, Leonhardt va Niculescu, 2017), ho
con mudn cac cira hang than thién v6i ngudi dung va tiép can cac san phim qudc té
(Safari va Thilenius, 2013). Nhiing yéu t6 niy gia dinh mét thi trudng ¢ nhiéu co
hoi, nhung ciing dit ra nhitng thach thirc hap dan dbi vai cac cong ty hoat dong truc
tuyén, dic biét 1a vi bién gidi quéc gia duong nhu it quan trong hon dbi véi ngudi

tiéu dung truc tuyén (Cyr, 2008).

Tac dong cua thuong mai dién tu dén kinh té xa hoi, Sam Lubbe, Johanna

Maria Van Heerden, Johanna Maria VVan Heerden, 2003:


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08961530.2019.1707143
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08961530.2019.1707143
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08961530.2019.1707143
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08961530.2019.1707143
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08961530.2019.1707143
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Tai liéu dé cap dén céc tac dong cuia TMDT & nhiéu khia canh, linh vuc va vai
tro khac nhau. Theo d6, Thuong mai dién tr khong phai 13 chu dé qua moi mé, mic
du su quan tam dén no 13 twong dbi gan day. Cac nha hoc thuat di 4p dung k¥ ning
cua ho trong viéc tim cach duy tri hodc cai thién hoat dong kinh doanh hiéu qua trong
nhiéu nim qua, nhung ho chi yéu quan tam dén thu thap céac dir kién c6 tinh chat lich
sir - nghia 13, bang cach phan tich céc tai liéu trong qua khir, ho tim cach diéu chinh
cac chinh sach trong tuong lai. Cho dén gin day, ho cha yéu xay ra tap trung vao cic
van dé c6 tinh chat nho 1é hodc ndi bo, va c6 thé bé qua cac van dé bén ngoai, chang

han nhu anh huong cua khach hang.
1.3 Muc dich va nhiém vu nghién ciru
1.3.1 Muc dich nghién ciru

Xac dinh cdc nhan t6 anh huong dén quyét dinh lva chon san TMDT cta doanh
nghiép dét may va dua ra cac khuyén nghi lién quan.

1.3.2 Nhiém vu nghién ctru

- Hé thong hod co so 1y thuyét vé cac nhan té anh hudng dén quyét dinh lua

chon san TMDT cua doanh nghiép dét may.

- Khai quat cac dac trung co ban ctia san TMDT.

- Xay dung cac giai phap, dé xuat va té chtc thyc hién nham dat duoc muc dich
nghién cuu.

1.4 DOoi twong va Pham vi nghién ciru

1.4.1 Po6i twong nghién ciru

Céc nhan t6 anh huéng dén quyét dinh Iya chon san TMPT ciia doanh nghiép
dét may.

1.4.2 Pham vi nghién ciru

Nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh Iya chon san TMPT cua

doanh nghiép dét may trong pham vi:

- Doanh nghiép dét may c6 hoat dong trén san TMDT.
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- San pham chinh 14 c4c mit hang quan 4o thoi trang.

- Doanh nghi¢p ding ky kinh doanh hodc c¢6 van phong dai dién, kinh doanh tai
khu vuc TP H6 Chi Minh, Pong Nai va Binh Duong.

- Thoi gian thyc hién khao sat: tir 11/2020 dén 3/2021.
1.5 Cau héi nghién ctru
- Céc nhan t§ nao anh huong dén viéc chon lua san TMPT cua doanh nghi¢p

dét may?
- bac diém va muce d§ anh hudng cia tung nhan t6?
- C6 mdi quan hé nao gitra cac nhan t6?

- Doanh nghiép kinh doanh san TMDT, doanh nghi€p dét may va nhitng mo

hinh hoat dong c6 lién quan can lam gi dé cai thién va nang cao hiéu qua hoat dong?

1.6 Phwong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ctru luan vin két hop gitta cac phuong phap phan tich —
tong hop, phuong phap so sanh va phuong phép nghién ctru dinh luong:

- Phuong phép so sanh: ddi chiéu sy phat trién cta doanh nghiép dét may Viét
Nam va doanh nghiép dét may mot sé6 nudc hodc ving lanh tho cé dic diém tuong
ddng vé moi truong kinh doanh. So sanh vé quy md, doanh thu, phuwong phap tiép
can thuong mai dién tu, thuc trang sir dung san TMDT hi¢n nay. Ttr d6 chon loc ra
nhing nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon san TMPT cua doanh nghiép dét
may.

- Phuong phép phan tich — tong hop:

+ Phan tich — tong hop cac nghién ctru trude d6 vé quyét dinh Iya chon cong
nghé, thuong mai dién tur cia doanh nghiép.

+ Téng hop cac théng tin co lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép dét may
Vi¢t Nam trén san TMDT, phan tich cac khia canh, nhan tb quan trong anh huong
dén quyét dinh lua chon san pham, ddi chiéu cac thong tin. Dua trén do6, tong hop

nhiing van dé chinh, can luu y trong de tai va bang cau hoi khao sat.
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+ Phuong phéap dinh lugng: thuc hién khdo sat véi cac nhan sy dang phu trach
san TMPT tai doanh nghiép, tir 6 phan mdi twong quan, anh hudng, tic dong cua
céc nhan t6 dén quyét dinh lya chon, ... Thuc hién cudc khao sat khoang 518 doanh
nghiép dét may. Thang do cac yéu t6 anh hudng dugc kiém dinh bang hé sb tin ciy
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich hdi quy da bién
thong qua phan mém xu 1y s6 liéu thong ké SPSS.

+ Phuong phap 14y mau: Nghién ctru sir dung phuong phap 14y mau ngau nhién.
Dua va bang cau hoi da xay dung tac gia thuc hién khao sat véi 518 doanh nghiép dét
may tai Viét Nam, cha yéu 1a doanh nghiép thudc khu viee TP Hd Chi Minh, Dong
Nai va Binh Duong.

+ Phuong phap nghién ctru dinh luong: Mo ta dit liéu khao sat va trinh bay s6
liu qua bang thong keé, biéu d0, d6 thi. Tac gia str dung phan mém SPSS dé phan tich
s6 lidu. Po luong do tin ciy cua thang do bang hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha, loai
cac bién c6 d6 tin cay khong cao. Phan tich nhan t6 kham phd EFA nham tém gon dé
rut gon mot tap gém nhiéu bién do luong phu thudc 1an nhau thanh mot tap bién it
hon, kiém dinh lai thang do va dwa vao phén tich hdi quy tuyén tinh boi. Phan tich
hdi quy va kiém dinh lai sy phu hop ctia mé hinh nham nghién ctru cac yéu t6 anh
huong dén sy hai 10ng cua khach hang khi mua siam truc tuyén. Kiém dinh céc gia

thiét theo mé hinh nghién ctru cia dé tai.
1.7 Dong gop mai va y nghia cia nghién ctru
1.7.1 Poéng gép méi ciia dé tai

- Trudc day da co nhiéu nghién ctru vé cac nhan té anh huong dén hanh vi mua
hang online ctia nguoi dung, nhung chua c6 nghién ciru cu thé vé nganh dét may, cac
doanh nghiép thoi trang trude viée lya chon san TMDT.

- Nghién ctru trong bdi canh dich bénh covid-19 dién ra cudi nam 2019, kéo dai
2020, tiép tuc dén nam 2021. Dich bénh di thay d6i thoi quen tiéu dung thong qua

kénh online ctia nguoi dung.



15

Du kién, sau khi két thic dich bénh, nhiéu thoi quen ti€u dung mdi nhu mua
sam tryc tuyén trén cac san TMPT s& dugc duy tri va phat trién, doanh nghiép phai

chuan bj kip thoi.
B&i canh méi: su phat trién ciia CNTT:

+ Xu hudng sir dung cong nghé, mua hang online, su pho bién cta wifi, internet,
thanh toan truc tuyén, ...

+ Doanh nghiép dét may phai chii dong hon trong kénh phan phdi, giao dich truc
tiép v4i ngudi mua hang, ngudi ding cudi dé giam chi phi ban hang, ting loi nhuan
hay giam gia thanh dé canh tranh véi nhiéu doanh nghiép.

+ Cong nghé thong tin khong nglmg phat trién mdi ngay, lam bién doi phuong
thire kinh doanh truyén théng 1an nhéan thic ngudi ding.

1.7.2 Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

- San TMBDT c¢6 su diéu chinh dé phu hop véi nhém ddi twong khach hang 1a
doanh nghiép dét may.

- Tao co so dé doanh nghiép tham khao, can nhac khi tham gia san TMPT, cac
quyét dinh 15 rang, khoa hoc hon.

- Tao co sé tham khao cho nhiing nha phat trién dich vu cong nghé thong tin
linh vuc thuong mai dién ttr ndi chung, sain TMBT néi riéng phat trién va toi uvu hoa

hé théng dé phu hop nhu cau thyc té.
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So két Chwong 1

Su phat trién manh mé cia cong nghé¢ thong tin, dac biét 1a tri tu¢ nhan tao da
thay doi théi quen, hanh vi ngudi tiéu dung va phuong thire tiép can nhin hang. Trong
qua trinh trién khai, doanh nghiép c6 nhitng diéu chinh twong Gmg véi su thay doi do.
Trong d6, lua chon san TMDT la quyét dinh quan trong, tac dong manh mé dén hé
thdng van hanh, ngudn luc tai chinh, doanh thu va hinh anh thuwong hiéu. Cé nén lya
chon san TMDT dé giao dich, lya chon va can nhéc vao nhirng yéu t6 nao 1a nhiing

van dé ngay ca doanh nghiép 1an sain TMDT quan tAm.
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Chuong2: CO SOLY THUYET

2.1 Cac khai niém lién quan

2.1.1 Khai niém vé quyét dinh va cac vin dé lién quan

- Khai niém

Mot quyét dinh 12 mot ¥ kién hodc mot phan quyét dugc dua ra sau khi cin nhic

(Oxford Dictionary and Thesaurus, 1996).
- Dic diém
Céc quyét dinh 1a t6t hodc x4u cho dén khi dat trong bdi canh khung quyét dinh kinh

té va x4 hoi vé chién luge can chinh (Cutter, 1999).

Theo Sam Lubbe va d.t.g (2003), khuon kho vé lién két chién lugc phai 1a mot
chudi c6 to chitc cac quyét dinh ma nha quan 1y phai thuc hién. Moi quyét dinh nén
¢6 sy phan dinh ranh gi6i cac thuat ngit k¥ thuat c6 thé gitip vach ra quyét dinh kinh
té va x4 hoi va cac nha quan 1y nén can nhic cac van dé vé to chtic va k¥ thuat (noi
cach khéc, cac van dé anh huong dén su lién két) va dua ra céc lya chon vé san phém,
dau tu thuong mai di¢én tir, cdc qua trinh kinh té va cac nguén luc va cac van dé xa

hoi. Khong c6 boi canh, quyét dinh 13 vo nghia.

Qua trinh ra quyét dinh s& anh hudng dén su lién két thanh céng cua cac chién

luge va s& phai bao gdm cau tra 1i cho cac cdu hoi chang han nhu (Highsmith, 1999):

Nhitng loat quyét dinh kinh té nao can duoc thuc hién?; Ai (nguoi hodac nhom) dua
ra ting loai quyét dinh va n6 anh huong nhu thé nao; cic van dé xa hoi lién quan?;

Lam thé nao dé t6 chirc tao ra cac quyét dinh kinh té bén virng?

Khung quyét dinh cho sy lién két chién luoc can bao gom cac ndi dung, bdi
canh va quy trinh va can dugc tuan thu chit chd. Phan noi dung 14 thong tin va kién
thirc, phan ngir canh 1a cac tinh hudéng nhu thuong mai dién tir, tac dong kinh té, xa
hdi va céc su kién khac. Quy trinh xac dinh cach thuc nhitng ngudi tham gia trong

qua trinh lién két chién luoc di dén quyét dinh tiép cin sy lién két.
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St lién két can duogc thuc hién véi quyét dinh thich hop va khuon khé phu hop
Vi to chire trong méi truong cu thé. Khi TMPT phat trién, nd s& cho phép cac quy

trinh, san pham va co hoi chua ting dugc xem xét (nhu kinh té va xa hoi).

Dé co thé giai quyét van dé nay va dam bao rang tat ca cac van dé vé cong
nghé va kinh doanh déu c6 thé xur 1y duoc diéu nay, cc to chirc nén dam bao mdi
quan hé hop tac tot hon véi nhan vién cia ho va cac khung quyét dinh ma ho da thiét
ké.

Dé dat duoc muc tiéu tré thanh mot to chire lién két dam bao sy phat trién va

duy tri 6n dinh, ho can tra 1oi cac cau hoi chinh sau:

- Thuong mai dién ttr thiic day xu hudéng kinh doanh nao hodc cung phat trién
Vi n6?

- Chién lugc thuong mai dién tir va kinh té xa hoi chu chét dang phat trién 1a

gi? T6 chuc tan dung ching nhu thé nao?

- Nhiing ky ning va niang luyc quan trong nao hd trg qua trinh chuyén doi sang
nén kinh té mai?

- Nhitng thay ddi can thiét nao vé td chirc, co sé ha tang va quan 1y hd tro viéc
thuc hién thuong mai dién tir va cac chién luoc khac? Lam thé nao dé to chuc dam

bao su lién két hién tai va tuong lai cta ho?

- Lam thé nao dé ban 1anh dao tap hop mot khuodn khéd quyét dinh cho su phu
hop cua tat ca cac chién lugce thuong mai dién tt? Lam thé nao dé ho truyén dat no

cho tat ca nhitng nguoi ¢6 lién quan? (Sam Lubbe va d.t.g (2003))
2.1.2 Khai niém vé doanh nghiép dét may

Nganh hang dét may la mdt trong nhiing nganh chu dao cua cong nghi¢p san
Xuat hang ti€u dung, lién quan dén viéc san xuét soi, dét nhudm, vai, thiét ké san
pham, hoan tat hang may mac va cudi cuing 1a phan phdi hang may mic dén tay ngudi
tiéu dung. Nganh dét may gop phan dam bao nhu cau tiéu dung, can thiét cho hau hét
cac nganh nghé va sinh hoat; 1a mgt nganh dem lai thang du xuat khau cho nén kinh

té; gop phan giai quyét viéc lam; ting phuc loi xa hoi.
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Hoat dong chinh San xuét, kinh doanh so1i, vai va cdc san phélm may mac Xuét
nhap khau va kinh doanh thuong mai nganh hang dét may San pham chinh Céc san

pham may mac san xuat soi, vai, an xuat cac nguyén phu li¢u khéc.

Doanh nghiép dét may la cac don vi dang tham gia hoat dong kinh doanh, san

xuit mot hodc toan bd cong doan thudc nganh hang dét may.
2.1.3 Khai niém vé thwong mai dién tir
Cac khai niém:
C6 nhiéu khai niém vé thuong mai dién tir dugc nhin nhan dudi nhiéu gb6c do khac

nhau, nhung khai quat lai, thuat nglr thwong mai dién tir c6 thé duoc hiéu nhu sau:

- Trong luat mau vé thuong mai dién tir ciia Uy ban Lién Hop Quéc ve Luat
thuong mai Quéc té (UNCITRAL), thuat ngit thuong mai dugc dién giai theo nghia
rong dé bao quat cac van dé phat sinh tir moi quan hé mang tinh chat thvong mai du
c¢6 hay khong c6 hop dong. Theo quan diém nay thi thuong mai dién tir bao gom tat
ca cac quan hé mang tinh thuong mai nhu: cac giao dich lién quan dén viéc cung cip
hodc trao d6i hang hoa hodc dich vu, thoa thuan phan phdi, dai dién hodc dai 1y thuong
mai, uy thac hoa héng, cho thué dai han, xay dung cac cong trinh, tu van dau tu, cép
vbn, lién doanh, ...; cac hinh thirc khac vé hop tac cong nghiép hodc kinh doanh,
chuyén cho hang hoa hay hanh khach bang duong bién, duong khong, duong sit hoic

duong bo.

- Theo Uy ban chau Au (EC) thi thwong mai dién tir dugc hiéu 13 viéc thuc hién
hoat dong kinh doanh qua céc phuong tién dién tir. N6 dua trén viéc xu 1y va truyén
dwr liéu dién tr dudi dang text, am thanh va hinh anh. Thuong mai dién tir bao gém
nhiéu hanh vi, trong d6 c6 cac hoat dong mua ban hang hod va dich vu qua phuong
tién dién tur, giao nhan cac ndi dung k¥ thuat sb trén mang, chuyén tién dién tr, mua
ban co phiéu dién t&r, van don dién tir, ddu gia thuong mai, hop tac thiét ké, mua sim
cong cong, tiép thi truc tiép toi nguoi dung va cac dich vu sau ban hang. Thuong mai
dién tir dugc thuc hién ddi véi ca linh vuc kinh doanh hang hod hitu hinh va kinh

doanh dich vu.
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- Thuong mai dién tir 1a viée st dung cac phuong tién truyén thong dién tir va
cong nghé xir 1y thong tin s6 trong giao dich kinh doanh nham tao ra, chuyén tai va
dinh nghia lai mbi quan hé dé tao ra cac gia tri gifta cac t6 churc va gifra cac t6 chuc

va ca nhan (Dr. Pranav Patil, 2016).

- Theo Té chirc thuong mai thé gio1 (WTO), TMDT duogc hiéu bao gém viéc
san xuat, quang cdo, ban hang va phan phdi san pham duoc mua ban va thanh toan

trén mang internet, nhung dugc giao nhan madt cach hiru hinh.

- Theo T6 chirc hop tac phat trién kinh té cia Lién hop quéc (OEDC), TMPT
dugc dinh nghia so bo 1a giao dich thuong mai dua trén truyén dir liéu qua cadc mang

truyén thong nhu internet.

- Theo Nghi dinh vé TMDT S6: 52/2013/NDP-CP cua Viét Nam: Hoat dong
thuong mai dién tir 1a viée tién hanh mot phén hodc toan bd quy trinh cua hoat dong
thuong mai bang phuong tién dién tir c6 két nbi voi mang Internet, mang vién thong

di dong hoac cac mang mo khéc.

- La viéc tién hanh mét khau hodc toan bd quy trinh cua hoat dong kinh doanh
bang cac phuong tién dién tir co két ndi v6i mang Internet, mang vién thong di dong

hozc cac mang mé khac (Pao Anh Tuén, 2014).
Phéan loai:
- Theo mirc d6 sb hoa ctia cac yéu tb tham gia
- Theo ban chat cia TMPT
- Theo mo6 hinh chirc ndng (models)
- Theo doanh thu
Cac dac trung cua TMDT:
- Céc bén giao dich khong can tiép xiic va biét nhau trudc
- TMDT xo4 mo khai niém bién giéi Qudc gia
- Mang ludi thong tin ddi véi TMDT chinh 1a thi trudong

- Luon c6 su tham gia cua it nhat ba chu thé
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- b9 16n va quy mo ctia doanh nghiép tré nén khong quan trong
- Céc san pham s6 trong TMDT
- Khong gian thyc hién TMDT
- Téc d6 giao dich nhanh chong
- TMBDT la mot ngudn tai nguyén khong 16
2.1.4 Khai niém vé san thwong mai dién tir
- Can cu phap ly:
San giao dich thuong mai dién tr duoc hiéu 13 website cung cap dich vu
thuong mai dién tir (goi chung 13 website cung cip dich vy thuong mai dién ti).
Thong qua San giao dich thuong mai dién tir cac thwong nhan, t chirc, ca nhan khong

phai cha s hitu website c6 thé tién hanh mot phan hoic toan bo qua trinh mua ban

hang hoa, dich vu.
- Phén loai:

Theo phan loai ddi twong tham gia, 3 ddi trgng chinh bao gdm: Chinh phu (G -
Government), Doanh nghi¢p (B - Business) va Khach hang (C- Customer hay
Consumer). Néu két hop doi mot 3 d6i twong nay s& c6 9 hinh thire theo ddi tuwong
tham gia: B2C, B2B, B2G, G2B, G2G, G2C, C2G, C2B, C2C. Trong do, cac dang
hinh thirc chinh cta thwong mai dién tir bao gdm: Doanh nghiép véi Doanh nghiép
(B2B) (Zorayda Ruth Andam, e-Commerce and e-Business, 5/2003, tr. 9); Doanh
nghiép v&i Khach hang (B2C); Doanh nghi¢p v6i Nhan vién (B2E); Doanh nghié¢p
v6i1 Chinh phu (B2G); Chinh phua vé1 Doanh nghiép (G2B); Chinh phu véi1 Chinh phu
(G2G); Chinh phu vo6i Cong dan (G2C);10 Khach hang véi Khach hang (C2C);
Khach hang v&i Doanh nghiép (C2B) (Nguyén Hoai Anh & Ao Thu Hoai, 2011)

Theo Piéu 35, nghi dinh 52/2013 vé TMDT, cung cap dich vu san giao dich
thuong mai dién tir quy dinh thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich
thuong mai dién tir 13 thuong nhan, t chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir dé
cac thuong nhan, to chirc, c4 nhan khac c6 thé tién hanh mot phan hoic toan bd quy

trinh mua ban hang hoa, dich vu trén do.
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Cac hinh thirc hoat dfng cia san giao dich TMDT:

Website cho phép ngudi tham gia duge mo cac gian hang trén d6 dé trung bay,
gid1 thiéu hang hoa hodc dich vu; Website cho phép nguoi tham gia dugce 1ap cac
website nhanh dé trung bay, gidi thiéu hang hoa hodc dich vu; Website c¢6 chuyén
muc mua ban trén do cho phép nguoi tham gia ddng tin mua ban hang hoéa va dich

vu; Céc loai website khac do Bo Cong Thuong quy dinh.
Cu thé:
- Website hoat dong theo phuong thirc s¢ giao dich hang hoa:

Thuong nhan, t6 chire thiét 1ap website thuong mai dién tir, trén d6 cho phép
ngudi tham gia tién hanh mua ban hang hoa theo phuong thirc ciia s& giao dich hang
hoa thi phai c6 gidy phép thanh 1ap sé giao dich hang hoa va tuan thu cac quy dinh

phap luat vé s& giao dich hang hoa;

Bo Cong Thuong quy dinh cu thé co ché giam sat, két n6i thong tin giao dich
giita co quan quan Iy nha nudc véi s giao dich hang hoa va cac yéu cau khac vé hoat

dong cua website hoat dong theo phuong thirc s¢ giao dich hang hoa.
2.2 Mot s6 hoc thuyét nghién ctru vé dé tai
2.2.1 Thuyét hanh dong hop Iy (TRA)

Mo hinh thuyét hanh dong hop li (Theory of Reasoned Action - Viét tat: TRA)
do Fishbein va Ajzen xay dung nam 1975: hanh vi cua nguoi ti€u dung cling nhu xac
dinh khuynh huéng hanh vi ciia ho, trong khuynh hudng hanh vi 1 mot phan cua thai
do huong téi hanh vi.

Mo hinh thuyét hanh dong hop li cho rang ¥ dinh hanh vi ddn dén hanh vi va
¥ dinh duoc quyét dinh béi thai d6 ca nhan ddi hanh vi, cung su anh hudng ctia chuan
cht quan xung quanh viéc thyc hién cac hanh vi d6. Trong d6, thai d6 va chuan chi
quan c6 tim quan trong trong y dinh hanh vi.

Thuyét hanh dong hop li quan tdm dén hanh vi ctia nguoi tiéu ding ciing nhu
xéc dinh khuynh hudng hanh vi ciia ho, trong khuynh huéng hanh vi 1a mét phan cua

thai d6 huong téi hanh vi (vi du cam gidc chung chung cua sy wa thich hay khong ua
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thich ctia ho s& din dén hanh vi) va mot phan nita la cac chudn chil quan (Su tac dong
ctia nguoi khac ciing dan t6i thai do cua ho).

Mo hinh nay tién dodn va giai thich xu huéng dé thyc hién hanh vi bang thai
d6 huéng dén hanh vi ciia nguoi tiéu dung tét hon 1a thai do cia nguoi tiéu dung
huéng dén san pham hay dich vy (Mitra Karami, 2006).

Gidng nhu m6 hinh thai d6 ba thanh phan, nhung mé hinh thuyét hanh dong
hop li phdi hop ba thanh phan: Nhan thire, cam xtc va thanh phan xu huéng dugc sap
xép theo thir tu khac voi mé hinh thai do ba thanh phan.

Céch do ludng thai d6 trong md hinh thuyét hanh dong hop li cling giong nhu
trong mo hinh thai d¢ da thudce tinh. Tuy nhién trong moé hinh nay phai do luong thém
thanh phan chuan chu quan, vi thanh phan nay ciing anh huong dén xu hudéng dan
dén hanh vi cia nguoi tiéu ding.

Po ludong chuan chu quan 1a do ludng cam xuc cia nguoi tiéu dung dbi véi
nhirg ngudi tic dong dén xu hudng hanh vi cia ho nhu: Gia dinh, anh em, con cai,
ban be, ddng nghiép, nhitng ngudi c6 lién quan nay c6 tng hay phan anh ddi voi quyét

dinh cua ho.

Mirc do dnh hudng cuia nhiing nguoi co6 lién quan dén xu hudng hanh vi cta
ngudi tiéu dung va dong co thuc day nguoi ti€u dung lam theo nhitng nguoi ¢o6 lién

quan chinh 13 hai yéu t6 co ban dé danh gia chuan chil quan.

Li thuyét hanh dong hop 1i duoc phat trién dé kiém tra mbi quan hé giita thai
d6 va hanh vi cta cac nghién ciru trude d6 (Hale, 2003). Dé giai thich cho nhiing han
ché trude ddy, v6i quan niém hanh vi ca nhan duoc thiic day bai ¥ dinh hanh vi, yéu

to y dinh hanh vi da dugc tach biét tir hanh vi that sy (Sheppard, 1988).

Li thuyét hanh dong hop 1i 1a md hinh dugc thanh 1ap dé du bao vé y dinh
(Fishbein & Ajzen, 1975), ¢6 hai yéu t6 chinh trong mé hinh 1 Thai d§ va Chuan chii

quan dugc biéu hién trong Hinh sau day:
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Hinh 2.1 M6 hinh thuyét hanh dong hop 1y (TRA) (Fishbein &Ajzen, 1975)
Cic thanh phan trong mé hinh TRA bao gom:

- Hanh vi 1a nhiing hanh dong quan sat dugc cia d6i tuwong (Fishbein va

Ajzen,1975, tr.13) duoc quyét dinh bsi ¥ dinh hanh vi.

- Y dinh hanh vi (Behavioral intention) do ludng kha ning chii quan cua doi
tuong s€ thuc hién mgt hanh vi va cé thé duoc xem nhu mét truong hop dédc biét cua
niém tin (Fishbein & Ajzen, 1975, tr.12). Pugc quyét dinh béi1 thair do ctia mot ca

nhan doi véi cac hanh vi va chuan chu quan.

- Thai d¢ (Attitudes) 1a thai do ddi voi mot hanh dong hodac moét hanh vi
(Attitude toward behavior), thé hién nhitng nhan thuc tich cuc hay tiéu cuc cua ca
nhan vé viéc thuc hién mot hanh vi, c¢6 thé dugce do ludng bang tong hop cia sirc
manh niém tin va danh gia niém tin nay (Hale, 2003).
Néu két qua mang lai 1¢1 ich ca nhéan, ho co thé co y dinh tham gia vao hanh vi
(Fishbein & Ajzen, 1975, tr.13)

- Chuén cha quan (Subjective norms) dugc dinh nghia 1a nhan thirc cua mot
c4 nhan, v6i nhitng ngudi tham khao quan trong ctia ca nhan d6 cho ring hanh vi nén

hay khong nén dugc thuc hién (Fishbein & Ajzen, 1975).
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Chuén chu quan c6 thé duoc do luong thong qua nhitng ngudi ¢ lién quan
vo1 nguoi tieu dung, dugce xac dinh béng niém tin chuin muyc cho viéc mong doi thyc
hién hanh vi va dong luc ca nhan thuc hién phu hop vdi sy mong doi do (Fishbein &
Ajzen, 1975, tr. 16).

2.2.2 Thuyét nhan thirc rii ro (TPR)

M6 hinh nhén thic rii ro lién quan dén giao dich thuwong mai dién dé di dén

hanh vi mua hang.

Trong thuyét nhan thirc rii ro (TPR - Theory of Perceived Risk), Bauer (1960)
cho rang hanh vi tiéu ding san pham coéng nghé thong tin c¢6 nhan thic riii ro, bao
gdm hai yéu t6: Nhan thirc rai ro lién quan dén san pham/dich vu (PRP) va nhén thirc

rtii ro lién quan dén giao dich tryc tuyén (PRT).

- Thanh phan nhén thtc rui ro lién quan dén san pham/dich vu (PRP): cac dang
nhén thirc rai ro: mat tinh nang, mat tai chinh, tén thoi gian, mat co hoi va nhan thic
rui ro toan b véi san phém/dich vu (téng ctia nhan thire bat dinh hodc ban khoan cta

nguoi tiéu ding khi mua san pham).

- Thanh phan nhén thire rui ro lién quan dén giao dich truc tuyén (PRT): cac rui
ro o thé xay ra khi nguoi tiéu dung thyc hién giao dich thuong mai dién tur trén cac
phuong tién — thiét bi dién tir lién quan dén: su bi mat (privacy), sy an toan - ching
thuc (security- authentication), khong khudc tir (nonrepudiation), va nhan thirc rii ro

toan bo vé giao dich truc tuyén.

Nhan thirc nii ro lién quan dén giao dich

tryc tuyen (PRT) \
A

Hanh vi mua
(PB)

Nhan thic nii ro lién quan dén
san pham/dich vu (PRP)

Hinh 2.2 M6 hinh thuyét nhdn thizc rii ro TPR (Bauer, 1960)
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2.2 Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Theo li thuyét hanh vi hoach dinh hay li thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB -
Theory of Planned Behavior) cua Ajzen (1991), tac gia cho rang ¥ dinh thuc hién
hanh vi s& chiu anh hudng bdi ba nhan t6 nhu thai do dbi véi hanh vi, tiéu chuan cha

quan va nhan thic vé kiém soat hanh vi

Pau tién, cac thude do vé ¥ dinh va kiém soat hanh vi nhan thac phai tuong tng
véi nhau (Ajzen & Fishbein, 1977) hoac tuong thich vdéi hanh vi duoc du
doan (Ajzen, 1988). Nghia 13, cac y dinh va nhan thic vé kiém soat phai dugc danh
gi4 lién quan dén hanh vi cu thé duoc quan tam, va bdi canh cu thé phai giéng véi boi
canh ma hanh vi d6 xay ra.

Thuyét hanh vi ¢é ké hoach (TPB) duoc phat trién tir 1i thuyét hanh vi hop li
(Ajzen va Fishbein, 1975), 1i thuyét nay dugc tao ra do su han ché cua 1i thuyét trude
vé viéc cho rang hanh vi ciia con ngudi 13 hoan toan do kiém soat 1 tri.

Tuong ty nhu 1i thuyét TRA, nhan t6 trung tim trong li thuyét hanh vi c6 ké

hoach 1a y dinh cua ca nhan trong vi¢c thuc hién mot hanh vi nhét dinh.

Thai do doi
voi hanh vi

Nhan thuc
kiém soat hanh

Hinh 2.3 M6 hinh Li thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) (Ajzen, 1991)
Ba yéu to quyét dinh co ban trong li thuyét nay:

(1) Yéu t6 ca nhan la thai do cd nhan doi véi hanh vi vé viéce tich cuc hay ti€u cuc cua

viéc thuc hién hanh vi;
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(2) V& y dinh nhén thtrc 4p luc x3 hoi ciia ngudi do, vi nd dbi phé véi nhan thire caa
ap luc hay sy bét budc co tinh qui tac nén duogc goi la chuan chu quan;

(3) Yéu té quyét dinh vé sy ty nhan thire (self-efficacy) hoic kha ning thyc hién hanh
vi, dugc goi 1 kiém soat nhan thirc hanh vi (Ajzen, 2005). Li thuyét cho thay tim
quan trong cua thai d6 d6i voi hanh vi, chun chu quan va kiém soat nhan thitrc hanh

vi dAn dén su hinh thanh cia mot y dinh hanh vi.

Theo 1i thuyét ndy, cic ca nhin c6 co s¢ va dong luc trong qua trinh ra quyét
dinh cua ho va dua ra mét su Iva chon hop li gitra cac giai phéap, cong cu tdt nhat dé
phan dodn hanh vi 1a y dinh va hanh vi dugc xac dinh bdi v dinh thyc hién hanh vi

(BI) ctia mot nguoi.

Theo Ajzen va Fishbein (1975), y dinh hanh vi s€ chiu anh hudng boi thai do

d6i voi hanh vi va tiéu chuin chii quan hanh vi vi 2 1y do sau:

- Ly do tht nhat, viéc giit ¥ dinh khong doi, nd luc bo ra dé dwa mot qua trinh
hanh vi dén mot két luan thanh cong c6 thé s& tang 1én khi kiém soat hanh vi c6 nhan

thuec.

- Ly do thi hai d& méi lién hé truc tiép gitra kiém soat hanh vi nhan thirc va hinh
thanh hanh vi 12 kiém soat hanh vi nhan thirc thudng c6 thé duogc st dung dé thay thé
cho mot bién phéap kiém soat thuc té. Tat nhién, liéu mot bién phap kiém soat hanh vi
nhan thirc ¢ thé thay thé cho mét bién phap kiém soat thyuc té hay khong phu thudc
vao d6 chinh xac cua nhan thic. Kiém soat hanh vi nhan thtc ¢6 thé khong thuc té
dic biét khi mot nguoi co twong dbi it thong tin vé& hanh vi, khi cac yéu cau hoic
nguon luc sin c6 da thay d6i hodc khi cac yéu té méi va khong quen thudc da xam
nhap vao tinh hubng. Trong nhitng diéu kién do, thuéc do kiém soat hanh vi nhan
thire ¢6 thé 1am ting thém d6 chinh xac cua dy doan hanh vi. Tuy nhién, trong pham
vi ma kiém soat nhan thuc 13 thyc té, n6 c6 thé dugc str dung dé du doan xac suat cia

maot nd luc hanh vi thanh cong (Ajzen, 1985).
2.2.3 M0 hinh chip nhén cong nghé (TAM)

Trong ntra cudi thé ky 20, nhiéu 1y thuyét di duoc hinh thanh va duoc kiém

nghiém nham nghién ctru sy chap thuan cong nghé cia nguoi st dung. Fishbein va
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Ajzen (1975) da d& xuat Thuyét hanh vi hop 1i, Ajzen (1985) dé xuat Thuyét hanh vi
c6 ké hoach, va Davis (1986) da dé xuat Mo hinh chap nhan cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM). Céc Iy thuyét nay da dugc cong nhan 13 cac cong cu hitu

ich trong viéc du doan thai d§ cua nguoi st dung.

biac biét, TAM da dugc cong nhan rong rai la mot mo hinh tin cdy va manh
trong viéc mod hinh hoa viée chép nhan IT ctia nguoi st dung. "Muc tiéu cuia TAM la
cung cAp mot sy giai thich cac yéu té xac dinh tong quat vé sy chap nhan computer,
nhimng yéu t6 nay c6 kha ning giai thich hanh vi nguoi str dung xuyén sudt cac loai
cong nghé ngudi dung cudi sir dung computer va cong dong sir dung" (Davis et al.
1989, tr. 985). Do d6, muc dich chinh ctia TAM 1a cung cip mot co s& cho viée khao
sat tac dong clia cac yéu td bén ngoai vao cac yéu to bén trong 1a tin tuong (beliefs),

thai do (attitudes), va y dinh (intentions).

TAM duoc hé théng dé dat muc dich trén br?mg cach nhan dang mot s it cac
bién nén tang (fundamental variables) da dugc cac nghién ciru trude d6 dé xuit, cac
bién nay c6 lién quan dén thanh phan cam tinh (affective) va nhan thtc (cognitive)

cua viéc chap thuan computer.

TMDT 13 san phim ctia phat trién coéng nghé thong tin (Information
Technology - IT), do 6, md hinh khao sat cac yéu té tac dong vao viéc chap thuan

IT ciing duoc ap dung thich hop cho viéc nghién ctru vin dé tuong tu trong TMDT.
Céc kién trac chinh:

- Nhan thtre su hiru ich: “La cép dd ma mot nguoi tin ré“mg st dung mot hé théng
dic thu s& nang cao két qua thuc hién cta ho” (Davis 1989, trang 320).
- Nhan thuc tinh dé st dung: “La cép do ma mot nguoi tin ré“mg st dung mgt hé
thong dic thu s& khong can nd luc” (Davis 1989, tr. 320).
- Thai d6 hudng dén viéc sir dung: “La cam gidc tich cuc hay tiéu cuc (c6 tinh
ude lugng) vé viéc thuc hién hanh vi muc tiéu” (Fishbein va Ajzen 1975, tr. 216).

Dinh nghia nay lay tir Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA)
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Tin tuang Thi do Thinh phin
(Thinh phin nhan thic) ~ (Thinh phin cam tinh) Hinh vi
Nhin thirc
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ngoai sinh huang dén sir dung sir dung “| hé théng thyc sy

Nhan thirc /

tinh dé st dung

Hinh 2.4 M6 hinh chdp nhdn c¢éng nghé (TAM) (Davis, 1986).
Nhin chung, mé hinh chap nhan cong nghé TAM du doan vé kha ning chap
nhan cia mot hé théng thong tin. Muc dich cia m6 hinh nay l1a du doan kha nang
chép nhan (adoption) ciia mot cong cu va xac dinh cac stra doi phai duogc dua vao hé

théng dé lam cho né dugc nguoi dung chip nhan.
2.2.4 Mb hinh ra quyét dinh, Simon (1978)

Trong giai doan dau cta thuyét ra quyét dinh, Dewey (1933) d4 nhan dinh rang
con ngudi giai quyét cac van dé lan luot qua cac giai doan khac nhau. Witte (1972)
da tao ra mot dinh 1y toan hoc dugc ching minh béng mot chudi 1ap luan dya trén cac
khia canh mé ta va quy tic. Mot trong nhitng mé hinh ra quyét dinh dugc sir dung
nhiéu nhit duoc phat trién boi Simon (1960). Ong di lién két kha ning xtr 1y thong

tin véi mo hinh ra quyét dinh théng qua nguyén tac vé “sy hop 1y”” va “sy hai long”.

Quy trinh ra quyét dinh bao gdm ba giai doan 1 nhén thic van dé
(intelligence), du dinh (design), va lga chon (choice). M6 hinh dua trén gia dinh vé
chtrc ning va su chuyén ddi ctia hanh vi, ba giai doan nay dugc phat trién theo trinh

tu tiép ndi nhau (Simon, 1978).
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Hinh 2.5 Quy trinh ra quyét dinh (Simon, 1978).
O giai doan nhan thirc van dé, dit liéu déu vao dugc thu thap, xtr 1y va kiém

tra dé c6 thé phat hién vain dé (Davis & Olson, 1985). O giai doan tiép theo, giai doan
dy dinh xudt hién cac y dinh hanh dong. Giai doan nay bao gém hiéu ra van dé, can
giai quyét van dé (Davis & Olson, 1985). Buodc cudi cung la giai doan lya chon céac
phuong an dé giai quyét van dé.

2.3 Cac nghién ctru van dé lién quan dén dé tai

Nghién ctru Cac nhén t6 tac dong dén hoi nhap thuong mai dién tir & cac doanh
nghiép Viét Nam, 2005 cua tac gia Lé Van Huy: hi nhap TMDT 6 cac doanh nghiép
duoc phan anh thong qua nhitng giai doan hoi nhap va thé hién bai viéc doanh nghiép
do dang trong giai doan tng dung, c6 y dinh hoac khong c6 y dinh trong tuong lai
nhitng hoat dong thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Ciing
theo tac gia, du doanh nghiép dang & trong giai doan nao ciing déu chiu su tac dong
boi cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép, va sap xép nhitng nhan tb tac
dong dén hoi nhap TMPT tai doanh nghiép nhu sau: cac yéu t thugc vé to chirc, cac
yéu tb vé dic diém cua nguoi 1anh dao, cic yéu td bén ngoai (méi trudng), cac yéu td
vé doi méi cong nghé.

Courtney va Fintz (2001) cling d tong hop dugc nhing yéu t6 anh huéng dén
viéc lua chon TMDT gff)m c6: dic diém cua td chuec, ap dung van hoa kinh doanh

moi, dac diém caa chua sé hiru.
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- Theo Huy (2005), cac yéu té thudc vé t6 chirc nhu diac diém san pham, quy
mo doanh nghiép nhu s lwong nhan vién, quy mé thi trudng (Ling, 2001), (Teo va
Tan, 1998), loai hinh kinh doanh (Thong va Yap, 1995), dinh huéng chién lugc vé
hoi nhap cong nghé thong tin va TMDT ctia doanh nghiép (Auger va cong su, 2003),
nhitng nhan thic, hiéu biét cia nhan vién vé TMPT (Thong, 1999), nhitng ngudn lyc
vé tai chinh, nhn su, co s¢ ha ting vé CNTT, kha ning duy tri hoat dong TMDT va
van hoa cua doanh nghiép (Chieochan va cong su, 2000) c6 tac dong truc tiép dén

hoi nhap TMDT tai cac doanh nghiép.

Theo Courtney va Fintz (2001), s6 lugng cong nghé hién dang duoc st dung
trong t6 chiic, chang han nhu PC ¢6 modem va viéc st dung email c6 thé gitp viéc
ap dung dé dang hon (Tacovau et al., 1995). Cac doanh nghiép c6 thé ap dung viéc st
dung thuong mai dién tir do cac dbi thu canh tranh cua ho sir dung no, dé khong 1am
mét loi thé canh tranh caia ho. Néu mét to chire ¢6 sé lugng 16n dit lidu va giao dich,
n6 c¢6 kha ning anh hudng dén quyét dinh ap dung CNTT vi diéu nay c6 thé giup hop
1y hoa hoat dong va cung cap hiéu qua quy trinh trong t6 chtrc (Thong & Yap, 1995).

Thuong mai dién tir phu thudc vao t6 chirc va vin héa cta to chirc d6 va cac

loai ké hoach chién lugc (Sam Lubbe va cong su, 2003, tr. 81)

- Ap dung vin hoa kinh doanh méi: Viéc chuyén tir thiét 1ap truyén thong sang
mot doanh nghiép thuong mai di¢n tir c6 thé 1a mot bai kiém tra kha nang thich ung

clia cac to chirc voi mot phuong thire kinh doanh méi.

Mot trong nhitng yéu té quan trong trong qua trinh chuyén d6i d6 1a su phat
trién va nudi dudng van hoa thuong mai dién tr (ITQuadrant, 2001). Nhiéu t6 chirc
d3 bao cao rang thay do6i vin hoa 1a mot trong nhirng thach thirc hang dau trong viée
chuyén sang mot doanh nghiép thuwong mai dién tir. C6 18 viéc danh gia tinh kha thi
vé vian hoa cia du an s& giup ich cho van dé nay (Satzinger va cong su, 2001).

Trong giai doan chuyén tiép nay, to chtrc thuong mai dién tir can luu y cac giai
doan khac nhau ctia qua trinh dong hoa cong nghé méi ciia con ngudi va to chirc

(Erwin & Blewitt, 1998; Courtney va Fintz, 2001)
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- Céc yéu td vé dic diém cua ngudi lanh dao: Dé viéc ung dung TMDT duoc
thuc hién nhanh chong, mot van dé dat ra 1a doi hoi ngudi lanh dao phai ¢ nhitng
nhan thiac va kién thuc nhat dinh vé vai trd cia TMDPT dbi véi doanh nghiép
(Chieochan va cong su, 2000; Thong va Yap, 1995), tir d6 ho s€ c¢6 nhirng thai do tich
cuc (Seyal va Rahman, 200; Thong, 1999) ddi véi viéc xtc tién TMPT. Chinh nguoi
lanh dao doanh nghiép s& dua ra nhitng quyét dinh phu hop véi diéu kién cua doanh
nghiép trong viéc lya chon mic do wng dung, hinh thtrc dau tu, huy dong, bé tri cac

ngudn luc cho viéc xay dung va duy tri cac hoat dong TMPDT (Huy, 2005).

- Dac diém cua chu s¢ hitu (Céc yéu to dnh hudng dén viéc ap dung thuong mai

dién tir & cac DNVVN) dugc Courtney va Fintz (2001) tém tit nhu sau:

Viéc chép nhan thuong mai dién tor phu thudc rat nhiéu vao viéc chép nhan
TMDT cta chit doanh nghiép. Néu chii s¢ hiru khong nhan thiy cong nghé 13 hitu
ich, cling nhu khong hiéu tiém niang cta nod, sau d6 anh dy / cd Ay s& mién cudng chap
nhan nod. Trinh d6 tin hoc cta chu sé hitu va thiéu kién thac vé cach sir dung cong
nghé s& dan dén trong viéc kinh doanh it ¢6 kha nang ap dung thuong mai dién tir hon
(Kirby & Turner, 1993). Néu chu s¢ hiru chii quan va tham khao y kién ctia nhiing
nguoi ¢ kinh nghiém gioi thiéu viée ap dung thuong mai dién tir vao td chire, thi anh
ta cling c¢6 nhiéu kha niang chip nhan y kién ctia ho hon (Harrison va cong su,
1997). Chu s hitu DNVVN ciing quan tdm dén loi tirc dau tu. Ap luc thu hdi von
thuong dan dén céc cong ty nho quan tAm hon dén sy ton tai trong trung han hon 1a
dai han kha ning ton tai (Akkeren & Cavaye, 1999). Do d6, chi s¢ hitu thudong do dy

dau tu dang ké khi lgi nhuan ngan han khong dam bao.

Trong nghién ciru cua ho vé cac doanh nghiép nho, Akkeren va Cavaye (1999)
da tim thay hai yéu t6 anh hudng dén viéc 4p dung CNTT ma trude day chua dugc
cong nhan. Pau tién 1a sy khong tin tuéng vao nganh CNTT vi mét s6 chi so hitu
cho rang nganh CNTT dang ‘ban qua nhiéu’ loi ich cua cac cong nghé va thong tin
sai vé chung. Yéu t6 thir hai 1a thiéu thoi gian dé 1am quen véi cac co hoi va thach

thire cua Internet do téc do phat trién nhanh chong cua né.
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Diéu quan trong 13 tat ca cac giam ddc diéu hanh tham gia vao qua trinh thiét
1ap mdi lién két kinh té va xa hoi boi vi nd tao ra su hiéu biét tot hon vé tam nhin dai
han ctia nhau va danh gia tu bao cdo cua lién két va su lién két. Dua trén dit liéu ho
da thu thap, Reich & Benbasat lap luan réng su hiéu biét vé cac muc tiéu hién tai va
chia sé tim nhin vé viéc sir dung CNTT dugc dé xuat nhu 1a cac bién phép tiém niang
déy htra hen cho cac khia canh kinh té ngén han va dai han cua khia canh xa hoi duoc

béo cao cua lién két va can chinh (Sam Lubbe, Johanna Maria VVan Heerden, 2003)

Do d6, cac nha quan 1y cia ngay mai phai hiéu thwong mai dién tir 13 gi; cach
tiép can khai niém nay s& nhu thé nao; va né s& anh huong nhu thé nao dén cac khia
canh kinh té va xa hoi cua t6 chtrc (Sam Lubbe, Johanna Maria Van Heerden, 2003,
tr.841; Reich va Benbasat, 1996).

Do quyén s& hitu va quyén ra quyét dinh cia cac DNVVN duogc ndm gitt boi
mot hodc hai ngudi, viéc ap dung thwong mai dién tir vao to6 chirc cua ho phu thude
rat nhiéu vao sy chap nhan cia nhirng nguoi nay doi véoi cong nghé. Cac yéu to sau

13 chinh dé su chdp nhan thuong mai dién tir (Perry va cong su, 2001):

+ Tinh hitu ich - C4 nhan phai duoc thuyét phuc vé loi thé lién quan cta sir dung
thuong mai dién tr. Tham gia vao thuong mai dién tr nén dugc coi la dé dang hon,
nhanh hon va ré hon so v6i cac quy trinh kinh doanh thi cong hién tai. Thuong mai
dién tir can duoc hiéu va coi 13 hitu ich béi cac ca nhan lién quan.

+ Y dinh - Ca nhan phai ¢6 y dinh chap nhan thuong mai dién tr. Ho phai c6
mot thai do tich cuc d6i véi nd. Mot nguoi coi thuong mai dién tir nhu mdt cong cu
khong c6 vai trd tiém ning trong nhimng gi ho dang lam khé c6 thé chap nhan tiém

nang cua thuong mai dién tir.

+ Tinh dé& sir dung - Ca nhan phai cam thiy thoai mai voi viéc st dung cong
nghé. Mot ngudi so hai don nhan cong nghé sé khong san sang chap nhan thuong mai
dién tir nhu mot cong cu giao dich. Néu cac ky ning thich hop va hiéu biét vé cong
nghé da co, thi viéc st dung thuong mai dién tur s€ dé dang hon, do d6 1am cho kha

nang dugc chap nhén cao hon.
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- Céc bién bén ngoai - DAy 1 nhirng yéu t6 anh huong dén sy chip nhan cong

nghé ctia mot ngudi nam ngoai tam ki€ém soat ciia ca nhan.

- Mot vai tro khong thé thuong luong cta sy tham gia cta ldnh dao cao nhat 1a
diéu chinh cac dy 4n thuong mai di€én tor voi cac muc tiéu t6 chirc (Abels,
2002). ITQuadrant (2001) tai khang dinh tAm quan trong cua vai trd cta quan 1y cp
cao. Ho lwu y ring quan 1y cAp cao phai tham gia nhiéu vao viéc phat trién dinh hudng
thuong mai dién tir cia cong ty ngay tir khi méi thanh 1ap. Chién lugc thuong mai
dién tir phai gan lién v6i ké hoach kinh doanh. Cac sang kién thwong mai dién tir cling

phai tot tich hop v6i chién luoc kinh doanh tong the.
- Céc yéu t bén ngoai (moi trudng):

Ha tang cong nghé thong tin, nhitng chinh sach vi mé cta chinh phi va su tro
giup cua cac doanh nghiép I6n da hdi nhap TMDT dong mot vai tro cuc ki quan trong
trong tién trinh hoi nhap cua cac doanh nghiép (Ling, 2001; Tan va Teo, 2000;
Lefebvre va Lefebvre, 1996), viéc chuan bi nhiing co so Vé server (may chi)) cho mdi
khu vye, duong truyén (theo dudng dién thoai, cable) gitip cho viéc truy cap Internet
cua cac doanh nghiép mét cach nhanh chong. Bén canh do, viéc cham xtic tién va xay
dung nhitg vin ban chap nhan chit ki dién tir, chiang nhan dién tt, thanh toan dién
tir, luat thuong mai dién tir cling nhu nhing ton tai trong van dé bao mat 1am cho

doanh nghiép <’ngan ngai’’ trong viéc ap dung.

Xay dung mot hé thong van ban phap quy lién quan dén thuong mai dién ti,
chir ki va thanh toan dién tir && diéu chinh cac van dé phat sinh trong giao dich dién
tir, theo d6, chinh phi 1a nguoi chiu trach nhiém chinh trong viéc trién khai chién
luge va xay dung co s& ha ting cho viée phat trién, xay dung nhitng vin ban quy dinh
vé viéc ap dung luat phap va cac quy dinh quoc té vé (g xir trong TMBT vdi cac

giao dich qudc té 1a mot van dé cap thiét can dat ra.

Bén canh d6, chinh phu ciing can chuan bi cac diéu kién thich hop cho viéc
cam két thuc hién cac chinh sach ctia WTO V& tién trinh tu do hoa thuong mai, trong
d6 tu do hoa nganh cong nghé truyén thong, canh tranh doc quyén dé dam bao cac

diéu kién ki thuat va twong quan gia ca hop li so véi cac nudc trong khu vuc va thé
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gidi, khuyén khich nghién ctru va trién khai cac dich vu vién thong cho cac thanh
phan kinh té, lap cac ké hoach tong thé cho tng dung ki thuat TMDT trong cac doanh
nghiép.

Mot trong nhiing yéu tb moi trudng tac dong dén viéc hoi nhap 1a stc ép tir
chinh nhitng khach hang va nha cung cap cua doanh nghiép (Ling, 2001; Rashid va
Al-Qirim, 2001), Tan va Teo, 2000). Khac hang va nha cung cip c6 quyén yéu cau
d6i tac ciia minh Gng dung TMPT dé giup ho thuan tién hon trong viéc tim kiém

thong tin, mua hang va thanh toan.

- Pic diém ngit canh cling duoc dé cap dén trong nghién ctiu cua Ailawadi,

Kusum L, Farris, Paul W, (2020):

Nhitng loi ich kinh té cua viée chuyén cac giao dich kinh doanh tir fax, dién
thoai va buu dién sang Internet di duoc ghi nhin trong nhiéu 4n pham (Davies, 2002).
Wilde va Swatman (2000) ciing luu ¥ rang cac luc luong ctia cha nghia duy 1y kinh
té va chu nghia toan ciu di nang cao thi trudng véi tu cach 13 trong tai cudi cing cia
gia ca va dich vu v6i can can quyén luc nghiéng tir nha san xuat sang ngudi tiéu dung.
Véi sy x6i mon ndy vé ty suat loi nhudn, cac cong ty can giam chi phi, ca trong san
XUAt va giao dich, dé 1am cho san phém va dich vu cta ho canh tranh hon. Diéu nay
mot 1an nita cho thay Internet 1a mot phuong tién dé giam chi phi va hd tro dat dugc

loi thé canh tranh trong ngan han.

Chudi gia tri truyén thong di tré nén ao hod (virtualized) & mirc d6 16n do thuc
té 1 nguoi dung Internet c6 thé dat mua san pham va dich vu truc tuyén ma khong
can sy can thi€p ctia bd phan mua hang, trong khi thanh toan dugc thuc hién dién tu

b'fmg tién dién tt hodc thé mua hang.

Cac hoat dong chinh trong Chudi gid tri Porter, cu thé 1a hau can, hau can di,
tiép thi va ban hang, dang duoc xac dinh lai vé cach ching dugc thyc hién va twong
tac v6i nhau, nhu cong nghé cung cip cic phuong phap tuong tac kinh doanh phirc

tap hon (Walton & Miller, 1995; Porter, 1985).

Cac chudi ndy da tro nén ao hoa khi Internet ngay cang dugc sir dung nhu mot

"tic nhan rang budc" (Davies, 2002). John Dobbs cua d6i tac Cambridge Technology



36

mo ta ‘tich hop chudi gia tri’ 1a mot qua trinh hop tac nhim tdi wu hoa tat ca cac hoat
dong bén trong va bén ngoai lién quan dén viéc cung cp gia tri cam nhan 16n hon
cho nguoi tiéu dung cudi ciing (Economist, 1999). Trong qua trinh nay, toan bd cac

phan ctia chudi trude d6 dang bi x6a, xac dinh lai hodc khong lién quan.

Céc tac gia cling cho rang viée tich hop cac chudi gia tri khong giai quyét duoc
tat ca cac vin dé. San xuat JIT (Just in Time) 1a mot phuong phap giam luong hang
tdn kho da duge su dung trong nhiéu nam va 1a mot vi du dé chirng minh quan diém
nay. Nhitng ngudi chi trich phuong phap nay chi ra rang né chi budc nha san xuat
cAp thap hon phai giit hang va giao cho khach hang khi can thiét. Tuy nhién, phuong
phap nay lam giam chi phi nim giit ¢6 phiéu & cic cap cao hon cta chudi gia tri.
Ciing rat thu vi khi luu ¥ rang Internet ngay cang dong vai tro quan trong v6i dat hang

JIT do dé dang dit hang trong thoi gian ngan.

- Quan 1y chudi cung uing: Oakes (2002) luu y rang tam nhin hién tai cta céac
Giam dbc Thong tin 1a tién 1én phia trudc ma khong co birc tranh day da vé nhiing gi
quan 1y chudi cung tng (SCM) (supply chain management) c6 thé lam. Loi hta cia
cac nha cung cap ung dung chi c6 thé duoc thuc hién théng qua viée tip trung vao
cac muc tiéu vé phan phdi, chat luong va thoi gian. Nhitng 101 hira khong nén dugc
dua vao phuong trinh trén, nhung nén dugc hién thuc hoa thong qua viéc tap trung

vao phan phdi, chi tiéu chat luong va thoi gian.

- Thanh toan: An ninh va d6 tin cay cta thanh toan 1a méi quan tam 16n ddi véi
hau hét cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung & Indonesia, Philippines, Thai Lan va
Viét Nam. Giao hang tan noi (COD) van la phuong thirc thanh toan dugc ua chudng
& hau hét cac qudc gia nay (Singapore: E-Commerce Gateway to ASEAN and
Southwest Pacific, 2018, tr.4)

- Logistics: Dong Nam A c6 nhiing thach thirc giao hang chang cudi. Chi phi va
nang luc cua cac nha cung cip dich vu hau can ¢ Malaysia va Thai Lan duoc xép
hang cao, nhung c6 nhitng van d& con t6n tai & nudc nay can duoc giai quyét. O

Philippines va Viét Nam, c6 mang ludi cac cong ty hau can nho & cac khu vuc thanh
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phd 16n, nhung viéc van chuyén dén cac khu vuc nong thon c6 thé 13 mot thach thic

(Singapore: E-Commerce Gateway to ASEAN and Southwest Pacific, 2018, tr.4)

- Céc yéu to vé doi méi cong nghé: Viéc nhan thire nhitng loi thé cua viéc tng
dung TMDT trong doanh nghiép 1a mét tién dé co ban gitip cho viéc hoi nhap dugc
thuc hién nhanh chong (Limthongchai va Speece, 2003; Seyal va Rahman, 2003).
Lanh dao doanh nghiép can phai nhan thirc dugc ring TMDT khong chi mé ra nhitng
co hoi kinh doanh méi, nhiing san pham va dich vu mdéi, nhitng nganh nghé kinh
doanh méi ma ban than noé thyc sy la mot phuong thirc kinh doanh méi: Phuong thuc
kinh doanh dién tir. N6 chuyén héa cac chirc ning kinh doanh tir nghién ciru thi
truong, san xuat san pham dén ban hang, dich vu sau ban tir phuong thic kinh doanh

truyén thong dén phuong thirc kinh doanh dién tu.

Tuy nhién, cac nha lanh dao ciing can nhan thirc duoc nhitng phic tap (Seyal
va Rahman, 2003; Grover, 1993) cua viéc tng dung TMDT trong doanh nghi¢p va
su tuong hop hay thich hop (Teo va Tan, 1998; Grover, 1993) cua phuong thirc kinh
doanh nay véi ha tang cong nghé thong tin va vian hoa ciia doanh nghiép. Chinh viéc
qua than trong trong viéc duy tri tinh 6n dinh tai doanh nghiép ma nhiéu nha lanh dao
chua c6 nhitng quyét dinh xuc tién viéc tng dung TMPT tai doanh nghiép caa minh.
Dé giai quyét van dé nay, chinh phi can phai c6 nhitng chuong trinh dio tao va boi
dudng can bo nhing hiéu biét vé TMBT ciing nhu nhitng van dé kiém soat nhiing su

thay d6i khi doanh nghiép khi ung dung TMPT.

Khi danh gia cac yéu t6 cac yéu té anh huong dén viéc ung dung TMDT cua
DN, nhém nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén viec ung dung thuong mai dién tu
trong cac doanh nghiép tai Pa Nang (Nguyén Manh Cudngva cong su, 2019) da lap
ra gom 21 bién phan thanh 4 nhom va tirng bién duoc do luong bang phan tich nhan

I4
A

to.

(H1) Su sén sang cta to chirc (g6m 4 bién)
(H2) Nhan thuc loi ich caa TMBT (gom 5 bién)
(H3) Céc rao can cia TMDT (gom 7 bién)

(H4) Cac hd tro cho TMDT (gdm 5 bién)
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(H1), (H2), (H3), (H4) duoc xdy dung tir cac gia thuyét cua Lé Van Huy
(2008), Basil Alzougool Sherah Kurnia, 2008, Teo, T. S. H. et Tan, M., 1998, Ling,
C. Y., 2001: Thong qua lwgc khao mot sé nghién ciru cho thdy, c6 nhiéu yéu td anh

huong dén viéc ung dung TMDT cua cac doanh nghiép.

(H1) Su sin sang ctia DN: Trong cac nghién ctru cua Huy (2008), Ling (2001),
Teo va Tan (1998) di chi ra ring dic diém san phim, quy mé doanh nghiép 1a mot

trong nhitng yéu té c6 anh hudng dén viéc ting dung TMPT cua doanhnghiép.

Céc bién quan sat: DN ¢6 dt nguon luc tai chinh dé wng dung TMBT, DN ¢6
nguén luc nhan sy ¢6 trinh d0 CNTT déo ung viéc thuc hién TMDT, DN c6 nguén

co s ha ting dap Gng viéc ap dung TMDT,

(H2) Nhan thuc lgi ich caia TMDT: Theo nghién ctru cua Basil Alzougool,
Sherah Kurnia (2008) dé cho viéc hoi nhap cong nghé méi néi chung va TMDT noi
riéng dugc thyc hién nhanh chong trong doanh nghiép doi hoi nguoi lanh dao phai co

nhitng nhan thae va kién thire nhat dinh vé vai tro cia TMBPT di vai doanh nghiép.

Céc bién quan sat: TMBDT gitp DN tiét kiém chi phi, TMDT gitp DN tiét kiém
thoi gian, TMDT gitip DN tiép can khach hang nhiéu hon, TMDT giup DN tiép can
thong tin nhiéu hon, TMBT giap DN mé rong co hdi kinh doanh, qua d6 ting doanh

thu va loi nhuan.

(H3) Céc rao can cia TMDT: Bén canh tap quan tiéu dung, nhan thic vé thanh
toan dién tir 1a mot trd ngai 16n khi xa hoi Viét Nam c¢6 mot thoi quen lau doi st dung
tién (Huy (2008)). Mot trong nhirng yéu té moi trudng tac dong dén viéc hoi nhap 1a
stre ép tir chinh nhitng ngudi ban va nha cung cap caa doanh nghiép (Ling, 2001; Tan
va Teo, 2000).

Céc bién quan sat: Tap quan mua ban truyén thong can tré ang dung TMDT,
Ngudn nhén lyc chua dap tng yéu cau, Chi phi dau tu cho TMBT con han ché, Nhan
thirc vé loi ich cia TMDT chua 16 rang, TMBT chua phu hop véi cach thic kinh
doanh, TMDT chua phu hgp véi khach hang va nha cung trng, Md6i Trudng phép 1y
vé TMBT chua hoan chinh.



39

(H4) Cac hd tro cho TMDT: Khéi va cong su (2008) da cho thiy trinh d6 hoc
van cua chi doanh nghiép va chinh sach hd tro cia Chinh phu ¢6 anh huéng dén hiéu
qua hoat dong SXKD ciua DNNVV. Vi thé, trong nghién clru nay, cac yéu td trén

dugc dua vao mo hinh phén tich dé xac dinh cac yéu td anh huong dén viéc tng dung.

Céc bién quan sat: Chinh phu cung cap cac wu dii vé thué, Chinh phu cung
Cip cac co sé ha ting véi chi phi hop 1y, Hoan thién moéi trudng phap li vé TMDT,
C6 cac khoa tap huan, dao tao vé TMBT, Thi truong c6 dich vy tu van, thiét ké, phat

trién trang tin dién tr (phan cing, phan mém).

Bién phu thuoc: quyét dinh luya chon san TMDT cua Doanh nghiép dét may
(DNDM): DN c¢6 du ngudn nhan lyc, vat lec dé tng dung TMPT, TMPT thuc sy
mang lai loi ich cho DN khi giam chi phi va ting doanh thu, DN dugc su hd trg can
thiét dé ap dung TMDT

- Nghién ctru cia Nguyén Birc Cuong, 2015 vé céc rai ro trong TMDT: theo tac
gi4, c6 4 nhom rui ro chinh: (1) Rui ro vé dir liéu, (2) Rui ro vé cong nghé, (3) Rui ro
vé cac thu tuc, quy trinh giao dich va (4) Rui ro vé lut phap va tiéu chuan cong
nghiép:

(1) Rui ro vé dir liéu dbi voi ngudi ban: Thay doi dia chi nhan dbi voi chuyén khoan
ngan hang va do vay chuyén khoan nay s& duoc chuyén toi mot tai khoan khac cua
nguodi xAm nhép bat chinh. Nhan dugc nhimg don dit hang gia mao. Trong truong
hop mot khach hang quéc té dit hang va sau d6 tir chbi hanh dong nay, ngudi ban
hang truc tuyén thuong khong c6 cach nao dé xac dinh rang thyc chat hang hoa da
dugc giao dén tay khach hang hay chua va chu thé tin dung cé thirc sy 1a nguoi da

thuc hién don dat hang hay khong.

Bao mat dé cap dén tinh toan ven cua viéc luu trir, X0 ly va truyén dir liéu hé
thng va bao gom cac mbi quan tdm vé do tin cay ciia phan cing va phan mém, bao
vé ché)ng lai sy xam nhap, hodc sy xam nhap cia nguoi dung trai phép. Trong khi
mua tryc tuyén, moi ngudi ngdy tho tin rang thong tin lién lac cua ho 14 riéng tu va
an toan. That khong may, trong nhiéu truong hop, didu d6 khong ding va cac thong

tin khong an toan va dé bj tin tic tin cong. (Sam Lubbe va cong su, 2003, tr.58)
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Do d6, t6 chtrc sir dung cac cong cu tinh vi dé tiép can khach hang va 13y dir
lidu ca nhan ctia ho duoc ghi vao co sé dit liéu ciia ho. Piéu nay gitip cac td chirc tiry
chinh cac san pham va céc dich vu theo nhu cau cia khach hang (Sam Lubbe va cong

su, 2003).

Viéc sit dung thwong mai dién tir trong cac td chirc phai chiu nhiéu loai rai ro
khac nhau va day 1a mot phan cua su lién két cua cac chién luge (Bandyopadhyay va

cong sy, 1999).

(2) Rui ro lién quan dén cong nghé: Xét trén goc do cong nghé thi cé ba bo
phan dé& bi tn cong va tdn thuong nhét khi thyc hién giao dich thuong mai dién ttr,
hé thong ctia khach hang: c6 thé 1a doanh nghiép hay c4 nhin, may chu cia doanh
nghiép: ISP —nha cung cép dich vu (Internet service provider), ngudi ban, ngan hang,

duodng dan thong tin (communication pipelines).

(3) Nhom rui ro vé tha tuc, quy trinh giao dich cia t6 chitrc: Nhiéu website
van tién hanh ban hang theo cac yéu cau ma khong co bat ky su xac thuc can thiét va
can trong nao vé thong tin cia nguoi mua. Ho dua ra cac don chio hang va tién hanh
giao hang néu nhan dugc don chip nhan chao hang tir phia ngudi mua. Do khong co
nhiing bién phap dam bao chéng phu dinh cta ngudi mua trong quy trinh giao dich
trén cac website nén khong thé budc nguoi mua phai nhan hang hay thanh toan khi

don dat hang da dugc thyc hién va hang da giao.

Nhitng don dit hang khong duoc nha cung cip thuc hién trong khi khach hang
da tién hanh tra tién ma khong nhan dugc hang, nha cung cép tir chdi da nhan don dat
hang. Khi cac bén thao ludn mot hop dong thuong mai qua hé thong dién tir, hgp dong
d6 s& co thé dugce thiét 1ap bang cach mot bén dua ra 16i chao hang va bén kia chip
nhan 10i chio hang. Sy ton tai cia mot hop dong co thé gay tranh cii néu ban khong
c¢6 bang chimg vé sy hinh thanh hop dong. Doanh nghiép sir dung mot phuong tién
dién tir (nhu e-mail) trong qué trinh thiét 1ap mot hop dong thi ri ro do khong ludng

truoc duoc.

(4) Riii ro vé luat phap va tiéu chuan cong nghiép: Nhom rai ro ndy dé cap dén

hiéu luc phap 1y cua giao dich thuong mai dién tir. Cac quy dinh can tro su phat trién
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cua thuvong mai dién tir hodc chua tao diéu kién thuén lgi cho phat trién thuong mai
dién tr nhu dang ky website, mua ban tén mién; sy cham tré vé dich vu chirng thuc
dién tir, thanh toan dién tir mot phan 1a do thiéu cac vin ban phép 1y diéu chinh. Rai
ro vé tiéu chuan cong nghiép: Thiéu mot ha ting cong nghé thong tin dong bo va chua
c6 mot hé thdng cac tiéu chuan cong nghiép phu hop véi tiéu chudn qudc té va khu
vuc. Su thiéu dong bo vé tiéu chuan cong nghiép s& gy nhiéu kho khin trong viée
trao doi thong tin va dac biét 1a hoat dong chao hang, dit hang cling nhu van chuyén

hang hoa, thu tuc hai quan, thué. ..

Mit khac sy khac biét gitra tiéu chuan cong nghiép trong thuong mai truyén
théng va thuong mai dién tir ciing c6 thé gy ra nhitng rai ro khong mong doi. Pic
biét 1a d6i vai nhirng hang hod v6 hinh nhu céc loai dich vu trén Internet thi hién nay

van chua c6 mot h¢ thong tiéu chuan cong nghié¢p nao dé danh gia chinh xéc.

- Vé quyét dinh lya chon san thuong mai dién tir ciia doanh nghiép, cac nghién
ctru (Ailawadi, Kusum L._ Farris, Paul W, 2020, tr. 238) da chi ra cac li do tai sao

doanh nghiép mudn hoat dong trén do:

+ Néu ai d6 c6 thé thiét 1ap ctra hang v6i mot trang web, thi chinh cac nha cung
cap chéc chin co thé, va nhiéu nguoi lam duge. Thiét 1ap mat tién cira hang cua riéng
minh trén web cung cp quyén kiém soat va c6 thé dé dang hon va dat dugc mirc do
bao phu 16n hon hon mot s6 mit tién cira hang vat Iy. Tuy nhién, nhu di luu ¥ trude
d6, chi phi thuong cao hon mutc duge danh gia cao, mot loai san pham han ché va
lién quan dén luu luong truy cap thap hon va mirc do trung thanh cta tim kiém doi
v6i kénh tryuc tiép co nghia 1a chi dwa vao trang web ctia chinh minh dé tao va dap

g nhu cdu truc tuyén c6 thé 1a khong du cho hau hét cic nha cung cap.

Céc dich vu thuong mai dién tr khong chi mang lai co hoi méi cho khach hang
va cac doanh nghiép ma con tao cho cac cong ty cac 16 hong bao mat. Quyén riéng tu
va nhitng lo ngai vé bao mét trong thwong mai dién tir dang chiu ap luc 16n tir ngudi
tiéu dung, cac nha lap phap va co quan quan 1y dé cung cap cac chinh sach va bién
phap bao vé an toan tuyét dbi dé bao vé hé thdng cua ho va quyén riéng tu ctia khach

hang (Miyazaki & Fernandez, 2000).
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+ Cai chtrc nidng duy nhat ma nhiéu website trung gian cung cap, ma mot don
gian 1a nha cung cap khong thé tu minh tong hop lai — nguoi tiéu ding cé thé cira
hang so sanh tai mot trang web thudn tién, thudng c6 quyén truy cap vao danh gia. Va
mot Iy do tai sao it nhéat mot sb nguoi trong s6 ho co thé kho vuot qua la ho da tro
thanh céc trang web dugc ngudi tiéu dung lya chon dé ctra hang tim kiém va so
sanh. Chia nho sb luong 16n cho cac don dit hang nhé, van chuyén ching, va xir 1y

cac khiéu nai va tra hang, 1d mot van dé ton kém (Ailawadi va cong su, 2020, tr.238)

+ Vi thuong mai dién tir vuot qua ranh gidi dia 1y, nhiéu cong ty 16n véi cac
thuong hiéu ndi tiéng khong chi c6 thé mo rong thi trudng ma con ¢ thé thim nhap
vao cac hoat dong kinh doanh trén pham vi rong ctia cac hoat dong kinh doanh. biéu
nay c6 thé giup dé giam chi phi va gia ca, nhung né s& c6 nguy co 16n hon 1a tao ra
doc quyén thuong mai dién tr cia mot vai tdp doan hoac mang ludi cac tap doan

(Sam Lubbe va cong su, 2003, tr.54).

Muc dich co ban cua thuong mai dién tir 1a cung cap hang héa va dich vu cho
nguoi tiéu dung khong song gan vi tri thuc cua san pham hodc dich vu va néu khong

gip khé khan khi mua cic san pham va dich vu nay. (Philip J. Cianci, 2009).

- Céc trung gian dua trén website co thé lap day khoang tréng trong pham vi
pht séng noi ngudi tiéu dung tim kiém, nhung ho day nhanh viéc mat kiém soét doi

V61 cach trinh bay thuong hi¢u. Vi vay, hdy chon ding cac ddi tac.

- Tam quan trong cua vi¢c lya chon kénh va ddi tac kénh nao dé tham gia truc
tuyén, dugc hudéng dan boi hiéu biét sau sic vé noi cac phan khic nguoi tiéu diung
khéc nhau dang tim kiém san phém hodc danh muc cua doanh nghiép va tai sao; su
hiéu biét rd rang nhu nhau vé cic chtrc ning ma mdi kénh cung cip cho mdi phan
khuic, m6 hinh doanh thu va chi phi ctia no, va tac dong cia no6 dbi v6i toan bo hé sinh
thai cia kénh; va gia tri 1au dai ctia ngudi tiéu dung c6 duge trong mdi kénh, co tinh

dén viéc ho c6 thé duogc gitr lai trong cac kénh khac.

2.4 Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuit
Dua trén 1y thuyét hanh vi hop Iy TPB, mé hinh chip nhan cong nghé TAM,
Mo hinh ra quyét dinh, Simon (1978) va cac md hinh Lé Van Huy dé xuat, két hop
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voi1 co s& y thuyét da xay dung, tac gia dua ra mo hinh nghién ctru dé xuat gom 5 bién

doc lap va 1 bién phu thudc (quyét dinh lya chon) nhu sau:

- Céc yéu t6 thudc vé td chirc. Gom 5 nhém, phan thanh 5 bién doc 1ap (25 bién

quan sat) va 1 bién phuc thudc (3 bién quan sat) gom cé:

+ Nhom 1: Cac yéu té thudc vé té chire: dinh hudng chién luoc, dic diém san
pham, vin ho4 doanh nghiép, ngudn luc cia doanh nghiép, hiéu biét vé TMDT cua

nhan vién va quy md doanh nghiép.

+ Nhom 2: Cac yéu t6 thudc vé nguoi 1anh dao: hiéu biét vé CNTT va TMPT,
thai d6 d6i véi viec doi mi CNTT va thiéu thoi gian dé 1am quen voi cac co hoi va
thach thtc cua Internet.

+ Nhom 3: Pic diém ngoai canh: Sy hd tro cua chinh pha, Chudi cung tng,
Logistics, Thanh toan, Ha ting cong nghé thong tin, Kinh nghiém cua cac doanh

nghigo trong cung nganh da ung dung TMDT, Stic ép cua nguoi ban va nguoi mua.

+ Nhom 4: Nhan thirc lgi ich cia TMDT: TMBT gitp DN tiép can khach hang
nhiéu hon, TMPT giap DN tiép can thong tin nhiéu hon, TMBT gitp DN mo rong
co hoi kinh doanh, qua d6 tang doanh thu va lgi nhuan, TMDT gitp doanh nghiép
tiét kiém chi phi, TMBT giup doanh nghiép tiét kiem thoi gian.

+ Nhém 5: Nhan thie rai ro cia TMDT: Rui ro vé dit liéu, Rui ro vé cong nghé,
Rui ro vé cac thu tuc, quy trinh giao dich, Rui ro vé luat phap va tiéu chuin cong

nghiép.

+ Nhom 6 (bién phu thudc): Quyét dinh lra chon san TMDT: DN ¢ da ngudn
nhan lyc, vat lyc dé tng dung TMDT, TMPT thuc su mang lai loi ich cho DN khi
giam chi phi va ting doanh thu, Tiép can khach hang & nhitng khu vuc kho mua hang

tryc tiép.
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M5 hinh nghién ciru da hiéu chinh nhw sau:

Céc yéu td thudc vé td chirc

* Binh hudng chién lrge

+ Bicdiém san phim

+ Vin hod DN

*» Ngudn lyeccla DN

* Hi€u biét v& TMBT cla nhin vién
* Quymd DN

DPic diém ngoai canh

* Sy hd trof cla CP

= Chudi cung tng

*  Logistic

* Thanh toan

* Hating CNTT

* Kinh nghiém cla cdc doanh nghiép cing nganh 338 dng dung v
T™MBT Quyét dinh

*  Sifc ép nguwdi bdn va ngwdi mua Ilfﬂ ChOI'I

Nhéan thirc duoc lgi ich caa san TMOT
TMDT

» Tiép cin KH nhigu han

+ Tiép cdn thong tin nhigu han
* M& réng co hdi kinh doanh
» Ti&t kiém chi phi

»  Tiét kiém théri gian

DN cd dd ngudn lyc dé
ng duyng TMBT

+ TMBT thyre sir mang lai
lgi ich cho doanh nghiép

+ Tiép can khdch hang &
nhirng khu vire khé mua
hang tryc tiép

Yéu td thudc vé
ngudi lanh dao
* Hiu bit CNTT va TMDT
» Thai dd vdi ddi mdi CNTT

+ Thi€u théigian dé 1am guen vdi ca hdi & thich thire cia
internet

Nhan thirc rdi ro cia TMBT

* Rlirové dirliéu

* Rdirové cong nghé

*  Rlirove thi tyc, quy trinh giao dijch

* Rlirove ludt phdp & tiéu chuin céng nghiép

Hinh 2.6 M6 hinh cdc nhén té dnh hiedng den quyét dinh lya chon san TMDT cua
doanh nghiép dét may (tac gia dé xuat)
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So két Chuwong 2

Céc nghién ctru vé mbi quan hé cua doanh nghiép véi TMDT dugce céc tic gia
trong va ngoai nudc xem xét dya trén cac yéu té bén trong va yéu td bén ngoai doanh
nghiép, tir vi moé dén vi mé. Trong d6, ¢ nhiéu nét trong dong giira cac nhan td anh
hudng dén quyét dinh lya chon TMBT cua doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép
trén thé gidi. Didu nay thé hién dugc vai tro cia TMDT dang dan xo4 di khoang cach

vé dia 1y, nhan thirc ciia doanh nghiép va khac biét vé quy mé kinh té.

Céac quyét dinh lya chon xoay quanh van dé vé to chtrc, ngudi lanh dao, kha
nang chap nhan CNTT, loi ich dat dugc va cac yéu t bén ngoai. Trong bdi canh
TMDT dang phat trién manh mé&, nhiéu van dé duoc dic biét nhic dén nhu van dé vai

tro nguoi quan ly, rdi ro, thanh toan va logistics.



Chuong 3:

3.1 Thiét ké nghién ciru

3.1.1 Cic bién sb

Bang 3.1 Cdc bién so
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

STT Nhan t6 Ma hoa Bién quan sat Nguén
1 Cac yéu to|TC lacovau et al., 1995,
thugc vé to ITQuadrant, 2001,
chuc Satzinger va d.t.g, 2001
Erwin & Blewitt, 1998,
Courtney va  Fintz
(2001)
TC1 Pinh hudng chién
luoc
TC2 Dic diém san pham
TC3 Vian hoé doanh nghiép
TC4 Nguén luc cua doanh
nghiép
TC5 Hiéu biét vé TMDT
cua nhan vién
TC6 Quy mo6 doanh nghi¢p
2 Cac yéu t6|LD Sam Lubbe va dt.g,
thuoc vé (2003), Courtney va
ngudi  lanh Fintz (2001) , Kirby &
dao Turner, Nam 1993,

Harrison va cong su,
1997, Akkeren &
Cavaye, 1999,

Lubbe, Johanna Maria

Sam
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STT Nhén to Ma hoa Bién quan sat Nguén
Van Heerden, 2003,
Perry va d.t.g, 2001
LD1 Hiéu biét vé CNTT va
TMDT
LD2 Thai do d6i voi viéc
d6i méi CNTT
LD3 Thiéu thoi gian dé lam
guen Vi cac co hdi va
thach thuc cua
Internet
3 |Pic  diém | NC Ailawadi, va
ngoai canh d.t.g(2020), (Walton &
Miller, 1995; Porter,
1985). (Davies, 2002).
(Economist, 1999). ,
Courtney va  Fintz
(2001) , Oakes (2002),
Buckley, 1999
NC1 Su hd tro cua chinh
phu
NC2 Chudi cung tring
NC3 Logistics
NC4 Thanh toan
NC5 Ha tang cong nghé

thong tin
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STT

Nhén to

Ma hoa

Bien quan sat

Nguon

NC6

Kinh nghiém cua cac
doanh nghiép trong
cung nganh da wng

dung TMDT

NC7

Strc ép cta nguoi ban

va nguoi mua

Nhan thuc loi
ich cua

TMDT

LI

Walton & Miller, 1995;

Porter,
2002).

1985, Davies,
Wilde va

Swatman (2000) ,

LI1

TMDT giup DN tiép
can khach hang nhiéu

hon

LI2

TMDT gitp DN tiép
can thong tin nhiéu

hon

LI3

TMDT giup DN mo
rong co hoi Kkinh
doanh, qua do6 tang
doanh thu va loi

nhuan

LI4

TMDT gitp doanh
nghiép tiét kiém chi
phi

LIS

TMDT gitp doanh
nghiép tiét kiem thoi

gian
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STT Nhén t6 Ma hoa Bién quan sat Nguén
5 Nhan thuc rui | RR Huy (2008), Courtney
ro cua TMBDT va Fintz, 2001, Wang
(1999), Bandyopadhyay
va cong su, 1999,
Cuong, 2015
RR1 Ruii ro vé dir liéu
RR2 Riii ro vé cong nghé
RR3 Rui ro vé cac thu tuc,
quy trinh giao dich
RR4 Rui ro vé luat phap va
tieu chuan  cong
nghiép
6 Quyét dinh | QD Oxford Dictionary and
lya chon san Thesaurus, 1996, Cutter,
TMDT 1999, Sam Lubbe va
d.t.g, 2003, Ailawadi va
d.t.g, 2020, Philip J.
Cianci, 2009
QD1 DN c6 du nguon nhan
lyc, vat luc dé ung
dung TMDT
QD2 TMDT thuc sy mang

lai loi ich cho DN khi
giam chi phi va tang

doanh thu
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STT Nhén t6 Ma hoa Bién quan sat Nguén
QD3 Tiép can khach hang &
nhitng khu vuc kho

mua hang truc tiép

3.1.2 Quy trinh xay dung va danh gia thang do

Luan van tham khdo m6 hinh “Quy trinh xay dung va danh gia thang do" do
tac gia Nguyén Pang Hat tong hop (2009) va diéu chinh lai theo thuc té dé tai. Theo
mo hinh cua tac gia, quy trinh x4y dung va dénh gia thang do gém 3 giai doan: Xay
dung bién, danh gia so bd va danh gia chinh thtc. Trong kha ning thuc hién dé tai co
han, luan vin nay dé xuat quy trinh xdy dung thang do va danh gia thang do theo mé

hinh twong quan va hoi quy, Kiém dinh va so sanh trung binh.

Quy trinh xay dung va danh gia

thang do
<_§_ Traly thn)'ét
s || DeEeE
/—'_ Nghién ciru kinh nghiém
' Thang do nhip cuéi

| Do tin cay :

v __(Cronbach’s alpha) |
Nghién cwu so bo dinh

. Twong (pilot test) 2

EFA

Danh gid so b

: | Datmciy

5 S - (Cronhach’s alpha)

= Nghién cwru chinh thwee |

- dinh lugng y

= EFA

5 : !

= Tuwong quan & Hoi quy |
Kiém dinh so sanh TB

Hinh 3.1 Quy trinh xdy dung va danh gid thang do tdc gia dé Xudt.
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Quy trinh dé xuét nay gdm 3 giai doan x4y dung bién va danh gia chinh thirc, cu thé:
Giai doan 1: Xay dwng bién

- Dua trén 1y thuyét nghién ctru trude d6 vé dé tai hoac van dé lién quan,
két hop kinh nghiém tir nhitng nha nghién ciru, nhan su dang lam viéc trong
linh vuc lién quan mat thiét dén dé tai dé thiét ké “Thang do nhap dau".

- Ban “Thang do nhap dau” nay duoc thao luan truc tiép va qua dién thoai

v6i nhém nhoé nguoi dé kiém tra lai thong tin va xay dung “Thang do nhap

Ln
A

cuoi".
Giai doan 2: Panh gia so bd

- “Thang do nhap cudi" dugc chuyén dén cho nhém nhé nam trong doi
tuong khao sat dé thyc hién khao sat va 1am rd cac y khé hiéu hay can dién
giai thém theo mo hinh “pilot test". Muc dich ctia budc nay dé dam bao tat ca
moi nguoi déu hiéu dung cau hoi va hiéu theo ciing mot cach. Piéu nay giup
cho di liéu ngudn thu dugc chan thuc va khong bi sai léch, tranh anh huong
dén két qua khi chay mé hinh.

- Mot pilot test gom 2 budc: pretest cho 5-10 ngudi va sau d6 1a pilot test
cho 30-50 nguoi.

- Trong qua trinh thuc hién s& c6 su trao d6i dé lam rd cac thong tin.

- Két qua khao sat nay s& duoc kiém tra d6 tin cdy Cronbach’s alpha va
phan tich nhan t6 khdm pha EFA.

- Sau khi hoan thanh buéc danh gia so bd, s& tién hanh diéu chinh lai
bang khao sat va danh gia chinh thuc.

Giai doan 3: Panh gia chinh thirc

- Kiém tra do tin ciy Cronbach’s alpha.

- Phan tich nhan t kham ph4 EFA.

- Nghién ciru dinh luong theo mé hinh twong quan va hoi quy Pearson.

- Kiém dinh so sanh trung binh (T-test hoic ANOVA).
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3.1.3 Thiét ké bang ciu héi

- Cau hoi mo ta thé hién dugc thong tin co ban vé doanh nghiép, san

pham chinh, doanh thu va san thuong mai dién tir dang tham gia kinh doanh.

- Cau hoi tric nghiém duoc xay dung theo thang do Likert gdm 5 mic
d6 dé bay to quan diém rat khéng dong ¥ dén hoan toan dong y cua ngudi duoc tham

gia khao sat vé cac phat biéu.
3.2 Ngudn va phwong phap thu thap dir liéu
3.2.1 Ngudn thu thap dir liéu

- Hi¢p hoi dét may Viét Nam, téng cuc théng ké, bg cong thuong va cac don vi

lién quan
- Cac don vi khao sat, nghién ctru doc lap

- Nhéan sy phu trach, lién quan dén hoat dong kinh doanh trén san TMDBT tai

doanh nghiép cua minh
- Nhan sy phu trach, dang lam vi¢c tai cac san TMDT
- Thong tin cong b tir cac san TMPT, cac hoat dong nghién ctru khoa hoc khac.
3.2.2 Phuwong phap thu thap dir li€u
3. 2.2.1 Dir liéu thir cap

Cach thirc chon mau:
- Ngudn thu thap dit lidu: cac cong bd tir to chire, don vi dang tin ciy nhu thong
tin tr Hi€p hoi dét may Viét Nam, Bdo céo Nielsen, bdo chi, chuyén trang tin tic.
- Céach thuc 1am sach dir liéu: dbi chiéu cac nguff)n dir li¢u, chon thong tin tur
ngudn dir lidu tring khép, phd bién nhét.
3.2.2.2 Dir liéu so cAp
- Kich ¢& mau: Di voi phan tich nhan té kham pha EFA: Dya theo nghién ciru
ctia Hair, Anderson, Tatham va Black (1998) tham khao vé kich thuéc mau du kién.

Theo d6 kich thuéc mau tdi thiéu 1a gip 5 1an tong sb bién quan sat. Pay 1a ¢& mau
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pht hop cho nghién ctru ¢6 sir dung phan tich nhan t6 (Comrey, 1973; Roger, 2006).

n=5*m
S6 bién quan sat: 28
Kich c& mau: n=5*28 =140 mau (doanh nghiép dét may)

Pong thoi, thoa didu kién kich ¢& mau 16n hon hoic bang n=50+8m (m

13 s6 nhan tb doc 1ap) n = 50 + 8*5= 90 mau
Vay kich thudc mau tdi thiéu 1a 140 mau.

- Péi tugng khao sat: chit doanh nghiép, quan 1y, nhan vién phu trach mang

TMDT tai cac doanh nghi¢p dét may mang thoi trang.
- Cach xac dinh mau va chon mau:

+ Chon phi xac xuat theo thuan tién va phat trién mam, sau do phan loai doanh
nghiép theo cac mirc doanh thu: dudi 3 ty/nam, tir 3 ty dén dudi 5 ty/nam, tir 5 ty dén
dudi 10 ty/nam, tir 10 ty dén dudi 50 ty/nam, tir 50 ty dén dudi 200 ty/nim va trén
200 ty: 1én danh sach cac doanh nghiép dét may tir doanh thu 1 ty dong dén trén 200
ty dong. Pé dat myc tiéu tdi thieu 140 mau, tac gia thu thap 518 mau dé thuc hién

khao sat.

+ Pham vi dia ly, khong gian: Cac doanh nghiép c6 dia chi dang ky kinh doanh,
van phong dai dién tai TP.HCM, Déng Nai va Binh Duong, dang kinh doanh trén cac
san thuong mai dién tu.

+ Thu thap thong tin 1ién h¢ g6m s6 dién thoai, dia chi email cua nhitng nguoi
dang 1 quan 1y, nhan sy lién quan dén mang kinh doanh, thuong mai dién tir ciia cac
doanh nghiép nay.

- Loai mau: két hop phuong phidp chon miu thun tién va phat trién mam
(Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2011):

+ K¥ thuat chon miu thuan tién: thuc hién khao sat voéi nhitng nhan sy thudc

doanh nghiép dét may trong kha nang thuc hién cua tac gia.
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+ K§ thuat chon mau phat trién mam: dua trén cac mdi quan hé di c6 san, duoc
gidi thidu va cung cp thém thong tin ciia nhiéu doanh nghiép khac thudc nhoém déi
tugng kha thi voi dé tai nghién ciru.

- Phuong phap thu thap dit liéu: bang hoi online két hop voi phong van truc tiép

hodc qua dién thoai.
+ Bang hoi online: tao bang khao sat online bang cong cu “Google biéu mau”.

+ Phuong phap phong van qua dién thoai: 4p dung & giai doan x4y dung thang
do nhap dau, gom 2 budc co ban: Budc 1: giri bang hoi online dén dbi twong dugc
khao sat; Bude 2: goi dién thoai dé x4c dinh d6i tuong tham gia khao sat da hiéu duoc
ndi dung cau hoi; Budc 3: nhan két qua khao sat, goi dién thoai dé 1am r6 thém thong

tin, nd1 dung nguoi dugce tham gia khao sat ghi chu thém trong cau tra 101.
3.3 Phwong phap phan tich dir liéu

Sau khi loai bo cac két qua khong phu hop. Céc két qua khao sat s& duoc phan
tich bang phan mém IBM SPSS Statistics 20 v6i cac tng dung thong ké va mo ta va
phan tich hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan t6 kham pha EFA va phan
tich hdi quy tuyén tinh boi.

3.3.1 Thong ké mo ta thong tin ddi twong nghién ciru

Céc sb liéu thu thap duoc khi diéu tra s& dugc tién hanh phan loai theo cac
nhém duoc dinh sin bang cac k¥ thuat thong ké. Théng ké mo ta cho thay tong quat
vé dic diém cua mau nghién ctru va két qua khao sat c6 dugc.

Céc yéu t6 & dang thang do dinh danh (gi6i tinh) hay do thi bac (mtc doanh
thu, doanh thu trén san TMDT) tac gia sir dung k¥ thuat thong ké tan suat va ty 1&
phan trim. Céc yéu t6 nay sé& cho biét duoc thong tin ddi trong nghién ciru.

Céc yéu t6 vé mirc do uu tién st dung san TMDT nao s& duoc sir dung ki

thuat thong ké ty 1¢ phan tram. Cac yéu té cho biét thong tin d6i twong nghién ctru.
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3.3.2 Phin tich hé s6 Cronbach’s Alpha

Duya va nghién ctru cua (Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008) va
(Nguyén Dinh Tho, 2013) (check lai ngudn) dé danh gia do tin cay Cronbach's Alpha,

nghién ctru s& danh gia hé s6 Cronbach's Alpha theo tiéu chi nhu sau:
- Chon thang do c6 d0 tin cay Alpha 16n hon 0,6

- Loai cac bién quan sat c¢6 hé sb trong quan bién tong Corrected Item — Total

Correlation nho hon 0,3.

- Céc bién c6 chi s6 Cronbach’s Alpha néu bién loai 16n hon Cronbach’s Alpha
s& dugc xem xét tiép co nén loai hay khéng. Cronbach (1951) dua ra hé sb tin cay
cho thang do. Cht ¥, hé s6 Cronbach’s Alpha chi do luong do tin cdy cua thang do
(bao gom tir 3 bién quan sat tré 1én) chi khong tinh duoc do tin cay cho ting bién
quan sat (Nguyén Pinh Tho, Phirong phdp nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh,
NXB Tai chinh, Téi ban lan 2, Tr. 355).

3.3.3 Phan tich nhin t6 kham pha EFA

Sau khi phan tich hé sd tin cdy Cronbach's Alpha, cac thang do dugc danh gia
tiép bang phuong phap phan tich nhan t6 EFA. C6 thé tong hop lai cac diéu kién dé
c6 thé phén tich nhan t6 kham pha cin dap ung nhu sau (Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008)

- 05<KMO<1

- Kiém dinh Bartlett c6 Sig < 0,05

- Hé s6 tai nhan sb Factor Loading > 0.5

- Loai bo dan cac bién khong thich hop, khong thoa man cac tiéu chi trén. Néu
¢6 nhiéu hon hai bién khong thoa man céc ti€u chi, loai bo bién ¢6 chi sd cao nhét
thap hon chi sb cao nhat ctia cac bién con lai.

- Loai bd cac bién va thuc hién cho dén khi tit ca cac bién déu thoa man diéu

kién.
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3.3.4 Phan tich twong quan va hoi quy
3.3.4.1 Phan tich twong quan

Trude khi tién hanh phén tich hdi quy tuyén tinh bdi thi cin phai xem xét mbi
turong quan tuyén tinh gitta cac bién doc lap véi cac bién phu thude, giita cac bién doc

1ap v6i1 nhau.

Hé s twong quan pearson (r) chi c6 ¥ nghia khi va chi khi mutc y nghia quan
st (sig.) nho hon muc ¥ nghia o = 5%. Néu r nim trong khoang tir 0,50 dén + 1, thi
n6 dugc cho 1a tuong quan manh. Néu r nam trong khoang tir 0,30 dén + 0,49, thi nd
duogc goi 1a trong quan trung binh. Néu r nim dudi £ .29, thi n6 dugc goi 1a mot mbi

tuong quan yéu.

Néu két luan duoc 1a cac bién doc lap va bién phu thudc c6 tuong quan tuyén
tinh véi nhau qua hé sé twong quan Pearson, ddng thoi gia dinh rang chung ta di can
nhic k¥ ban chat cia méi lién hé tiém an giita cac bién va xem nhu da x4c dinh dung
huéng cia mot mbi quan hé nhin qua giita chiing, thi chung ta c6 thé mé hinh héa
moi quan hé nhan qua cua ching bang mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi, trong d6 mot

bién duoc goi la bién phu thudc va céc bién con lai goi la cac bién doc lap.
3.3.4.2 Phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

Néu két luan dugce 1a cac bién doc lap va bién phu thude c6 tuong quan tuyén
tinh véi nhau qua hé sé twong quan Pearson, ddng thoi gia dinh rang chung ta di can
nhic k¥ ban chat cia méi lién hé tiém an giita cac bién va xem nhu da x4c dinh dung
huéng cia mot mbi quan hé nhan qua giita chung thi thyc hién nghién ctru hdi quy
da bién theo phuong phap Enter: tat ca cac bién dugce dua vao mot 1an va xem xét cac
két qua théng ké lién quan.

Gia tri Adjusted R Squared (R binh phuong hiéu chinh) va R? (R Square) phan
anh mtic d§ anh hudng cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thude. Néu nam trong
khoang tir 0.5 - 1 thi 1a m6 hinh tét, < 0.5 1a m hinh chua tot.

Gia tri Sig. ctia kiém dinh F c6 tac dung kiém dinh do phu hop ctia mo hinh
hdi quy. O bang ANOVA, néu gia trj Sig. < 0.05 => M6 hinh hdi quy tuyén tinh boi
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va tap dit liéu phu hop (va nguoc lai). Gia tri Sig. cua kiém dinh t duoc st dung dé
kiém dinh y nghia cta hé s6 hdi quy. Néu Sig. <0.05 => Bién doc 1ap c6 tac dong dén

bién phuy thudc.

Hé s6 phong dai phuong sai VIF (Variance inflation factor): Kiém tra hién
tugng da cong tuyén. Néu VIF > 10 thi c¢6 hién twong da cong tuyén (Theo Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Néu VIF < 2 khong c6 hién tuong da cong

tuyén giita cac bién doc 1ap (va nguoc lai).
3.3.5 Kiém dinh va so sanh trung binh
Ap dung T-test hoic ANOVA

Phan tich trung binh cta hai tong thé (Independent Samples T-test):
Independent Samples T-Test dung dé so sanh gia tri trung binh cta hai nhom, voi
muc tiéu so sanh trung binh vé quyét dinh lya chon cua cac doanh nghiép c6 mirc

doanh thu c6 su khac bi¢t khong.

Phan tich phuong sai ANOVA: Trong trudng hop kiém dinh trung binh tong
thé nhiéu hon 2 nhém, ta ding phan tich phuong sai (ANOVA) dé tién hanh kiém
dinh tat ca cac nhdm mau cing mot luc v6i kha nang pham sai 1am chi 5%. Phén tich
phuong sai ANOVA sé& dir dung viéc danh gia cac nhom vé doanh thu, cac nhom vu

tién chon san TMDT khac nhau, ...



58

So két Chwong 3

Trén co sé cac 1y thuyét vé mua sdm truc tuyén va mé hinh nghién ctru cac
nhan t6 4nh hudng dén quyét dinh Iya chon san TMDT ctia doanh nghiép dét may da
duogc trinh bay ¢ chuong 2. Trong chuong 3, luan vén thiét ké quy trinh nghién ctru
dé trinh bay cac phuong phap phén tich cac nhén td, cac phuong phéap kiém dinh cac

nhan t6 tic dong dén quyét dinh lira chon san TMBT cua doanh nghiép dét may.

Tac gia trinh bay phuong phap nghién ctru gdm ba giai doan: Xay dung bién, nghién
clru so bd va nghién cru chinh thirc, dong thoi x4y dung quy trinh nghién ciru ciia

luan an.

Trong phan nay, tac gia trinh bay cu thé hai phuong phap nghién ctru: nghién ctru
dinh tinh va dinh luong. Tir két qua ctia nghién ciru dinh tinh, tac gia xay dung thang
do nham danh gia chi tiét vé cic nhan t6 anh huong dén quyét dinh lua chon san
TMBDT ciia doanh nghiép dét may. Céc tiéu chi cu thé trong mo hinh nghién ctru dugc
do ludong bang thang do Likert 5 murc d6 voi thang diém dénh gia tir 1 dén 5. Dbi voi
céc bién phan loai nhu doanh thu, mic d6 vu tién san TMDPT, ty trong doanh thu trén
san TMDT so véi tong doanh thu dugce do ludng bang cac thang do dinh danh hoic
thtr bac.

Trong chuong nay, tic gia cling trinh bay rd phuong phap chon mau va két hoach thu
thap dir liéu, phuong phap phan tich dir liéu. Tac gia xay dung cac gia thuyét nghién
ctru, kiém dinh mé hinh nghién ctru va dua ra dugc két qua nghién ctru duge trinh

bay ¢ chuong 4.
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Chuong 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Mo ta miu nghién ctru
4.1.1 Tong s6 miu thu dwoc

- Téng s6 mau thu dugc: 207 bang két qua khao sat tir cac doanh nghiép.

- Ty 1&: 39,9% (Tdng sé bang khao sat giri di: 518)

Nguyén nhéan chinh dan dén ty I két qua thu dugc phu hop 39,9% 1a ¢6 20% nhom
doanh nghiép khong tham gia kinh doanh trén san TMBT, 30% tir chdi tra loi va

11,1% tra két qua sau thoi gian thuc hién khao sat.

4.1.2 Ty 1€ doanh thu doanh nghi¢p tham gia khao sat

Doanh thu cac doanh nghiép tham gia khao sat
70
60
50

66
46
40 34 31.9 32
30 o 222
) 16.4 155
106 ,
1 [] I -
|-

Duoi3ty Tu3tyden5 Tu5tyden Tu 10ty den Tu50ty den Tren 200 ty
ty duoi 10ty  duoi50ty duoi 200 ty

o o o

m Frequency mPercent (%)

Biéu do 4.1 Ty Ié doanh thu doanh nghiép tham gia khdo sdt.

Trong s 207 ban tra 15i khao sat, c6 10.6 % doanh nghiép c6 doanh thu dudi
3 ty, 16.4 % doanh nghiép c6 doanh thu tir 3 dén dudi 5 ty, 31.9 % doanh nghiép dét
may thuoc nhom doanh thu tir 5 ty dén duéi 10 ty dong, 22.2 % doanh nghiép co
doanh thu tir 10 d&én dudi 50 ty, ,15.5 % doanh nghiép c6 doanh thu tir 50 d&én dudi
200 ty va c6 3.4% doanh nghiép c6 doanh thu trén 200 ty dong. Bac biét, qua cau hoi
phu, nhom doanh nghiép trén 200 ty ddng c6 doanh nghiép c6 doanh thu 1én dén trén
8000 ty ¢ong. Nhu vay, mac du chiém ty 1é nho trong sé doanh nghiép tra loi bang
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khéo sat, nhung nhom 3.4% doanh nghiép nay lai dang nim phan 16n tong doanh thu

trong sé cac doanh nghiép tham gia khao st.
4.1.2 Ty trong doanh thu trén san TMPT trén tong doanh thu

Ty trong doanh thu trén san TMDT
trén tong doanh thu

80
70
60
50

74
52
43

40 35.7
30 25.1 208 35
2 11 e I I ; 10.6
1 : 2.4

; Hm - ]

Duoi 5% Tu5% den Tu 10% den Tu 20% den Tu 50% den Tren 80%
duoi 10% duoi 20% duoi 50% duoi 80%

o O

m Frequency m Percent (%)

Biéu do 4.2 Ty trong doanh thu trén san TMDT trén tong doanh thu.

Qua két qua khao sat cho thay, doanh thu tir san TMPT dang chiém ty I& nho
trén tong sé doanh thu caa doanh nghiép, trong dé: 11 doanh nghiép duoc hoi co ty
trong doanh thu tir san TMBT dudi 5% tong doanh thu, chiém 5.3%:; 25.1 % doanh
nghiép duoc hoi cé ty trong doanh thu trén sain TMPT tir 5 dén dudi 10%, 20.8 %
doanh nghiép c6 ty trong doanh thu chiém tir 20 dén dudi 50%, 35.7% doanh nghiép
¢6 ty trong doanh thu chiém tir 10 dén dudi 20%, 2.4 % doanh nghiép co ty trong
doanh thu tir 50 dén 80%, 2% doanh nghiép co ty trong tir 50 dén dudi 2.4% va 10.6
% doanh nghiép co ty trong trén 80%. Qua khao sat thém thong tin, nhém doanh
nghiép 16n dang c6 ty trong doanh thu trén san TMBT thap so vai tong doanh thu, 1y
do chinh vi phuong thirc kinh doanh tap trung nhiéu ¢ mang B2B, hinh thirc thanh
toan FOB, xuat khau hang di thi truong Qudc té.
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4.1.3 Ty 1¢ san TMDT dugc wu tién lya chon

San TMBT dwoc wu tién Iwa chon

160
141
140
120
100
80 68.1
60 48
40 232
20 1048 . 8 39
0 | - I

Shopee Tiki Lazada Sendo

m Frequency mPercent (%)
Biéu do 4.3 San TMPT dwoc uu tién lwa chon.

Trong 207 doanh nghiép tham gia khao sat, c6 141 doanh nghiép uu tién chon
kinh doanh trén Shopee, 10% doanh nghiép vu ti€n kinh doanh trén Tiki, 48 doanh

nghiép uu tién Lazada va 8 doanh nghié€p vu tién chon Sendo.
4.1.4 Kiém dinh so sanh trung binh (Phén tich phwong sai —- ANOVA)
4.1.4.1. So sanh yéu t6 “Quyét dinh” theo doanh thu

Sig. cua kiém dinh Levene = 0.623 (>0.05), do d6 phuong sai gitra cac nhom ddng
nhat véi nhau, kiem dinh ANOVA 1a phu hop.

Sig. cia ANOVA = 0.095 (>0.05), vi vay khong c6 su khac biét vé hanh vi lya chon
san TMDT gitra cac doanh nghi¢p c6 mirc doanh thu khac nhau.

4.1.4.2. So sanh yéu té “Quyét dinh” theo ty trong doanh thu TMDPT

Sig. cua kiém dinh Levene = 0.184 (>0.05), do d6 phuong sai gitra cac nhom dong
nhat vai nhau, kiém dinh ANOVA 1a phu hop.

Sig. cia ANOVA = 0.652 (>0.05), vi vay khong c6 su khac biét vé hanh vi la chon
san TMDT gitra cdc doanh nghiép c6 ty trong doanh thu TMDT khac nhau.

4.1.4.3. So sanh yéu t6 “Quyét dinh” theo San wu tién

Sig. cua kiém dinh Levene = 0.902 (>0.05), do d6 phuong sai gitra cac nhom ddng
nhat véi nhau, kiém dinh ANOVA 1a phu hop.
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Sig. cia ANOVA = 0.078 (>0.05), vi vay khong co6 su khac biét vé hanh vi lra chon
san TMDT gifra cac doanh nghiép c6 san TMDPT uu tién khac nhau.

4.2 Kiém dinh thang do cic yéu to
4.2.1 Kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach's Alpha

Kiém dinh Cronbach's Alpha 14 kiém dinh nham phén tich ciing nhu danh gia
d6 tin cay caa thang do. Myc dich ctia kiém dinh Cronbach Alpha 1a dé tim hiéu xem
céc bién quan sat c6 ciing do lwdong cho mot khai niém can do hay khong. Phuong
phap nay cho phép loai cac bién khong phit hop va han ché bién rac trong qué trinh
nghién ctru va danh gia do tin ciy cua thang do bang hé s6 thong qua quan hé sb
Cronbach’s Alpha.
4.2.1.1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhan t6 “Cac yéu td thudc vé
t6 chirc”

Bang 4.1 Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhén té

“Cdc yéu té thuge vé té chire”.

Gia tri Cronbach's Alpha = 0.831
S6 bién quan sat = 6
Trung binh | Phuong sai Gia tri
X X .z | Cronbach
thang do néu| thang do néu |Tuwong quan bién A
O R A A , Alpha néu
bién nay bi |bién nay bi loai |- tong hi¢u chinh| .2 . 7.
g \ bién nay bi
loai bo béd 1 s
loai bd
TCl1 [16.57 12.800 539 .816
TC2 [16.59 12.166 .640 .795
TC3 [16.53 12.697 529 .818
TC4 [16.54 12.405 .620 .799
TC5 [16.52 12.222 .645 794
TC6 [16.51 12.416 .640 .796
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Tat ca cac bién quan sat déu c6 Corrected Item-Total Correlation Ién hon 0.3.
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do bang 0.831, I6n hon 0.6, nhu vay thang do dam
bao d6 tin cay. Vi vay ca sau bién déu str dung cho phan tich nhan t6 kham pha tiép

theo.

4.2.1.2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhan té “Cac yéu td thudc vé

nguoi lanh dao”

Bang 4.2 Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhén t6 “Cdc yéu té thugc vé
nguoi lanh dao”.

Gia tri Cronbach's Alpha = 0.767
S6 bién quan sat = 3
Gia tri
Trung binh | Phuong sai Cronbach
thang do néu | thang do néu | Tuong quan | Alpha néu
bién nay bi | bién nay bi | bién - téng | bién nay bi
loai bo loai bé hiéu chinh loai bé
LD1 |6.66 2.167 .622 661
LD2 [6.71 2.520 539 .750
LD3 |6.61 2.151 .642 .638

Tat ca cac bién quan sat déu c6 Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0.3. Hé s6
Cronbach’s Alpha ctia thang do bang 0.767, 16n hon 0.6, nhu vy thang do dam bao

d6 tin cay. Vi vdy ca ba bién déu sir dung cho phan tich nhan t6 khdm pha tiép theo.

4.2.1.3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhan t6 “Pic diém ngoai

canh”

Bang 4.3 Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhdn té “Pdc diém ngogi canh ”.

Gia tri Cronbach's Alpha = 0.842

S6 bién quan sat = 7
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Gia tri
Trung binh | Phuong sai Cronbach
thang do néu |thang do néu| Tuong quan | Alpha néu
bién nay bi | bién nay bi | bién - tong | bi€n nay bi
loai bo loai bd hiéu chinh loai bd
NC1 [21.10 18.107 671 .808
NC2 21.20 18.959 522 832
NC3 [21.14 18.092 635 814
NC4 21.21 17.699 .665 .809
NC5 [21.17 18.261 589 821
NC6 [21.23 18.565 517 834
NC7 [21.21 20.450 .649 822

Tat ca cac bién quan sat déu c6 Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0.3.
Hé sé Cronbach’s Alpha cua thang do bang 0.842, 16n hon 0.6, nhu vay thang do dam

bao d6 tin cay. Vi vy ca bay bién déu sir dung cho phan tich nhan t6 kham pha tiép

theo.

4.2.1.4. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhan t6 “Nhan thirc lgi ich

cua TMDT”

Bang 4.4 Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhan t

TMDT”.

5 “Nhan thuc loi ich cua

Gia tri Cronbach's Alpha = 0.822

S6 bién quan sat = 5

Trung binh
thang do néu
bién nay bi
loai bo

Phuong sai
thang do néu
bién nay bi
loai bé

Tuong quan
bién - tong
hi¢u chinh

Gia tri
Cronbach
Alpha néu

bién nay bi
loai bo
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LI1T [13.07 7.219 632 781
LI2 [12.99 7.243 667 71
LIS |12.98 7.398 o717 798
LI4 [12.98 7.689 539 .808
LIS [13.02 7.286 661 173

Tat ca cac bién quan sat déu c6 Corrected Item-Total Correlation Ién hon 0.3.
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do bang 0.822, I6n hon 0.6, nhu vay thang do dam
bao d6 tin cay. Vi vay ca nam bién déu st dung cho phan tich nhan t6 kham pha tiép

theo.

4.2.1.5. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhan t6 “Nhan thic rii ro cia
TMDT”

Bang 4.5 Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhdn t6 “Nhdn thirc rii ro cua

TMDT”.

Gia tri Cronbach's Alpha = 0.806

S6 bién quan sat = 4

Gia tri
Trung binh | Phuong sai Cronbach
thang do néu |thang do néu| Tuong quan | Alpha néu
bién nay bi | bién nay bi | bién - tong | bi€n nay bi
loai bo loai bo hiéu chinh loai bo
RR1 [9.62 3.723 673 731
RR2 9.64 4.145 578 A77
RR3 [9.66 3.935 .601 167
RR4 9.61 4.103 637 751
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Tat ca cac bién quan sat déu c6 Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0.3. Hé s
Cronbach’s Alpha ctia thang do bang 0.806, I6n hon 0.6, nhu vay thang do dam bao
do tin cay. Vi vay ca bon bién déu sir dung cho phan tich nhan t6 kham pha tiép theo.
4.2.1.6. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhén t6 “Quyét dinh lya chon

san thwong mai dién tG”

Bang 4.6 Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia nhdn t6 “Quyét dinh lya chon
san TMDT”.

Gia tri Cronbach's Alpha =0.771
So bién quan sat = 3
Gia tri
Trung binh | Phuong sai Cronbach
thang do néu |thang do néu| Tuong quan | Alpha néu
bién nay bi | bién nay bi | bién - tong | bién nay bi
loai bo loai bé hiéu chinh loai bé
QD1 [6.48 1.717 624 671
QD2 [6.44 1.830 558 743
QD3 [6.49 1.669 .635 .658

Tat ca cac bién quan sat déu c6 Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0.3. Hé s6
Cronbach’s Alpha ctia thang do bang 0.771, 16n hon 0.6, nhu vy thang do dam bao
d6 tin cay. Vi vy ca ba bién déu sir dung cho phan tich nhan t6 kham pha tiép theo.
4.2.2 Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Sau khi danh gia d6 tin cay thang do, két qua da giir lai tit ca cac bién quan
sat, nhu vy c6 28 bién phi hop cho phan tich nhan t6 kham pha.

Nhu da trinh bay & phan 3.3.2, phan tich nhan t6 khdam pha EFA can phai dap
g nhiing diéu kién sau:

Hé s6 KMO: 0.5 <KMO < 1

Kiém dinh Bartlett c6 Sig < 0,05
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Hé s6 tai nhan sb Factor Loading > 0,3
Téng phuong sai trich (Total Variance Explained) >= 50%
Eigenvalue > 1

Két qua phén tich Bién doc lap:

KMO and Bartlett's Test
Bang 4.7 Két qud kiém dinh KMO va Bartlett's Test.

Kiém dinh KMO va Bartlett's
Hé s6 KMO 832
Kiém dinh Bartlett's Gia tri Chi binh phuong x4p xi |1867.714
df 276
Sig. .000

Theo két qua ta thay KMO = 0.832 > 0.5 nén phan tich nhan té 1 phu hop

>> Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) ching to cac bién quan sat ¢ twong

quan vai nhau trong tong thé.

Bang 4.8 Tong phwong sai trich

Tong phuong sai trich

Eigenvalues khai tao Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay

% cua % cua % cua
Téng |phuong |%  tich|Téng |phwong |%  tich|Tdng |phwong |% tich
cong |sai luy cong sai luy cong |sai luy

5992 124968 24968 |5.992 [24.968 |24.968 |3.332 |13.883 |13.883

2824 111765 |36.733 |2.824 |11.765 |36.733 |3.188 |13.284 |27.167

2.209 |9.205 45938 |2.209 |9.205 |45.938 |3.056 |12.734 |39.901

1.831 |7.628 53.565 |1.831 [7.628 |53.565 |2.603 |10.846 |50.748

1.430 |5.959 59524 1430 |5.959 |59.524 |2.106 |8.777 |59.524

899  [3.746 63.270

876 |3.650 66.920

751  |3.127 70.047

LOCD\ICT’U'I-&OOI\)I—‘S';‘Z
=
o>
=]

701 12.919 72.966

10 609  [2.539 75.505
11 588 |2.451 77.956
12 582 2.423 80.379

[ER
w

548 |2.283 82.662
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14 500  [2.082 84.744
15 479 11.994 86.738
16 450 |1.877 88.615
17 443 11.844 90.459
18 406 11.694 92.152
19 373 |1.553 93.705
20 369 [1.538 95.244
21 352 |1.465 96.709
22 313 [1.304 98.013
23 253  |1.054 99.067
24 224 1.933 100.000

Chi s6 Eigenvalues = 1.430 > 1 tai nhan t6 thit 5, nhu vay 5 nhan t6 rat trich duoc

tir EFA ¢ ¥ ghia tom tat thong tin cac bién quan sat dua vao t6t nhat. Bién NC7

bi loai bo do bién nay tai 1én ca hai nhan t4.

Tong phuong sai trich: Rotation Sums of Squared Loadings (Cumulative %) =

59.524% > 50 %. Piéu nay ching t6 59.524% bién thién cua dit liéu dugc giai

thich boi 5 nhan td.

Bang 4.9 Ma trdn xoay nhdn 6.

Ma tran xoay nhén to

Nhan to
1 2 3
TC6 772
TC2 727
TC5 725
TC3 713
TC4 694
TC1 657
NC1 811
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NC4

748

NC3

699

NC2

697

NC5

649

NC6

549

LI2

791

LIl

764

LI5S

753

LI3

701

LI4

.650

RR1

.843

RR4

.804

RR3

.760

RR2

144

LD3

765

LD1

157

LD2

731

Két qua phan tich Bién phu thudc:

Bang 4.10 Két qua phdn tich Bién phy thugce.

Kiém dinh KMO va Bartlett's

Hé s6 KMO

691
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Kiém dinh Bartlett's

Gia trj Chi 163.845
binh phuong x4p xi

df 3

Sig. .000

Theo két qua ta thay KMO = 0.691 > 0.5 nén phan tich nhan té 14 phu hop

Chi s6 Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chitng té cac bién quan sat c6 twong

quan véi nhau trong tong thé.

Bang 4.11 Téng phwong sai trich.

Tong phuong sai trich

Eigenvalues khoi tao

Chi sb sau khi trich

% cua % cua % cia phuong
Nhan t0  [Téng cong phuongsai [Tdngcong  phuong sai [Téng cong  [sai
1 2.058 68.615  68.615 2.058 68.615 68.615
2 533 17.772  |86.387
3 408 13.613 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tir két qua ma tran xoay cho thay, c6 mot nhan t6 dugc trich tir cac bién quan sat dua

vao phan tich EFA. Phuong sai trich dugc giai thich 1a 68.615% tai eigenvalue 1a
2.058 > 1.

Bang 4.12 Két qua ma trdn nhan t6

Ma tran nhan t6

Nhan td

1

QD3

.849
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QD1 841

QD2 794

4.2.2 Phan tich twong quan & héi quy
Phan tich twong quan Pearson

Bang 4.13 Két qud phdn tich Phén tich twong quan Pearson.

Céc moi twong quan

QD NC RR LI TC LD

QD |Hé s6 twong quan(l 608 |.2127 |570% 429 |687"

Pearson

Gia tri Sig .000 .002 .000 .000 .000

S quan sat 207 207 207 207 207 207
NC [Hé so twong quan.608™ |1 -.155% 419" | 277 |382™

Pearson

Gia tri Sig .000 .026 .000 .000 .000

S6 quan sat 207 207 207 207 207 207

RR |Hé ) twong quan-.212" |-.155° |1 =151  .015 -.027
Pearson
Gia tri Sig .002 .026 .030 .831 .703
SH quan sat 207 207 207 207 207 207
LI Hé sO tuong quan.570** 4197 k1517 Q1 282" | 355™
Pearson
Gia tri Sig .000 .000 .030 .000 .000

S6 quan sat 207 207 207 207 207 207
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TC [Hé sb twong quan.429™ [277" 015 |282" |1 393"
Pearson
Gia tri Sig 000 000 [831  [000 .000
S6 quan sat 207 207 207 207 207 207

LD |Hé s6 twong quan.687° |382° 027 [355 [393" |1

Pearson
Gia tri Sig 000 [000 [703  [000  [00O
S6 quan sat 207 207 207 207 207 207

Muc dich chay tuong quan Pearson nham kiém tra mdi tuong quan tuyén tinh
chat ché gitra bién phu thudc véi cac bién doc 1ap va som nhan dién van dé da cong
tuyén khi cac bién doc 1ap ciing c6 tuong quan manh v&i nhau. Gia tri sig nhé hon
0.05 thi hé s6 twong quan r mdi c¢6 ¥ nghia théng ké, gié tri sig 1on hon 0.05 nghia la
khong co6 twong quan gitra 2 bién nay, khi d6 r du 4m/dwong, cao/thap ciing khong

mang y nghia gi ca.

Két qua cho thay tat ca cac gia tri sig tuong quan Pearson giita cac bién doc
lap véi bién phu thudc déu nho hon 0.05. Nhur vy cac bién doc lap déu c6 twong quan
tuyén tinh voi bién phu thudc 1a Quyét dinh lua chon san TMDT cua doanh nghiép

dét may.
4.2.3 Kiém dinh so sanh trung binh
Phan tich phwong sai ANOVA

Bang 4.14 Két qud phdn tich Phdn tich phwong sai ANOVA.

ANOVA?

Sum off

Model Squares df Mean SquareF Sig.

1 Regression 55.467 5 11.093 89.661 |.000°
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Residual

24.869

201

124

Total

80.336

206

a. Dependent Variable: QD

b. Predictors: (Constant), LD, RR, LI, TC, NC

Dua trén két qua c6 Sig kiém dinh F = 0.00 < 0.05, nhu vAy mé hinh hoi quy
¢ ¥ nghia. Do d6 két qua phan tich ANOVA c6 thé sir dung.

Bang 4.15 Tom tit mé hinh

Tom tit mo hinh

R binh Sai s6 chuan |Gia tri
Mo R binh  phuong hi¢ |cia uoc Durbin-
hinh |Gia tri R phuong [chinh luong \Watson
1 8312 .690 .683 35175 2.124

a. Bién doc lap: LD, RR, LI, TC, NC

b. Bién phu thudc: QD

Trong bang nay can quan tam gia tri Adjusted R Square, hay con goi 12 R binh
phuong hiéu chinh, né phan anh muc do anh huéng cta cc bién doc 1ap 1én bién phu
thudc. Trong trudng hop ndy, cac bién doc 1ap dua vao anh hudng co R binh phuong

hi¢u chinh 1a 0.683 = 68.3%.
Nhu vay céc bién doc lap dua vao chay hdi quy anh hudng téi 68.8% su thay
ddi cua bién phu thudc, 31.7% con lai do cac bién ngoai mo hinh va sai sb ngau nhién.
Thudng thi gia tri ndy tir 50% trd 1én 1a nghién ctru duoc danh gia tét. Nhu
vay, nghién ctru nay da danh gia dugc cac nhan t6 anh hudong dén quyét dinh Iya chon

san TMDT cua doanh nghi¢p dét may.
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Bang 4.16 Hé sé hai quy

Hé s6 hoi Thong ké
Hé sb hoi quy chuaquy  chuan da  cong
chuén hoa hoa tuyén
Sai $6 Do chap
Model B chuan  |Beta t Sig. nhan  MIF
1 (hangso) |401  |219 1.826 .069
NC 239 .038 .288 6.339 .000 744 1.344
RR -.114 039 - 117 -2.927 .004 .963 1.039
LI 229 .042 243 5.400 .000 .758 1.318
TC .093 .039 104 2.381 .018 .813 1.230
LD 391 .040 447 0.778 .000 q37 1.356

a. Bién phu thuoc: QD

Dua vao bang hé sé hoi quy (Coefficients) ta co:

Gia tri Sig kiém dinh t ting bién doc 1ap: sig < 0.05: c6 nghia 14 nhan t6 bién

doc lap déu co sy tac dong 1én bién phu thudc, cac bién dé xuét déu co y nghia trong

mo hinh.

Hé s6 hoi quy chuan hoa Beta: trong tat ca cac hé sé hdi quy, bién doc lap nao

c6 Beta 16n nhat thi bién d6 anh huong nhiéu nhat dén su thay d6i cua bién phu thudc.

Do d6 khi d& xuét giai phap nén chu trong nhiéu vao cac nhan té c6 Beta 1on. Néu hé

s6 Beta am nghia 1 bién d6 tac dong nghich, hé sd Beta duong, bién do6 tic dong

thuan. Khi so sanh thtr tw d6 16n, ching ta xét gia tri tuyét d6i cua hé sé Beta.

Bién doc lap “LD” c6 Beta = 0.447: c6 tac dong thuan, mdi quan hé cua cac bién

manh, chi s6 Beta cua bién “LD” 16n nhat nén noi bién “LD” c6 tac dong manh nhat

t6i bién phu thuoc.
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Céc bién doc lap tiép theo lan luot 13 NC (Beta = 0.288), “LI” (Beta=0.243), “TC”
(Beta=0.104) c6 tac dong thuan, mdi quan hé cua cac bién manh.
Bién “RR” (Beta= - 0.117) c6 tac dong nghich véi bién phu thudc.

Gia tri hé sé phong dai phuong sai VIF: gia tri nay dung dé kiém tra hién
tugng da cong tuyén. Theo 1y thuyét, VIF < 10 s& khong c6 hién tuong da cong tuyén.
Tuy nhién trén thuc té v6i cac dé tai nghién ctru c6 mé hinh va bang cau hoi sir dung
thang do Likert thi VIF < 2 s& khong c6 da cong tuyén. VIF = 1000 > 10: c6 hién

tugng da cong tuyén.

Theo két qua thu duoc, hé sé VIF cac bién doc lap déu nho hon 10, nhu vay

khéng c6 da cong tuyén xay ra.

Phuong trinh hoi quy chuan hoa:

QD = 0.288*NC — 0.117*RR + 0.243*L| + 0.104*TC + 0.447*LD|

4.3 Kiém dinh cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru

Kiém dinh gia thuyét ban dau: Chap nhan gia thuyét & mirc y nghia 5%.

Sau khi kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha EFA,
chay mé hinh tuong quan va hoi quy, két qua mé hinh nghién ctu loai bé bién
“NC7”, twong Gng Véi bién “Sirc ép ctia nguoi ban va ngudi mua” ra khoi mo hinh
nghién ctru. Két qua thu duoc mé hinh “Cac nhén té anh hudng dén quyét dinh luya

chon san thuong mai dién tir cua doanh nghiép dét may” nhu sau:
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Cécyéu td thudc vé td chirc

Binh huéng chién luge

Pic diém san phdm

Van hod DN

Ngudn lyc cla DN

Hiéu biét v& TMBDT cla nhan vién
Quy méb DN

D3c diém ngoai canh

S hd trg cha CP
Chudi cung ¢ng
Logistic

Thanh toén

Ha ting CNTT
Kinh nghiém cla cic doanh nghiép cing nganh d3 &ng dung

™OT Quyét dinh
lra chon
san TMPT

Nhén thirc duoc lgiich cha
TMDT

Tiép cdn KH nhigu hon

Tiép cdn théng tin nhigu han
M rong co hdi kinh doanh
Ti€t kiém chi phi

Tiét kiém théi gian

DN cé dd ngudn lyc d&
rng dyng TMBT

+ TMET thyc sy mang lai
Igti ich cho doanh nghiép

* Tiép cin khdch hang &
nhirng khu vire khé mua
hang trirc tiép

Y&u t8 thudc vé
nguoi lanh dao
* Hiéu biét CNTT va TMBT
*  Théi dg véi d&i méi CNTT

+ Thi€u thei gian d€ [dm quen vé&i co hdi & thich thic cib
internet

Nhan thire rdi ro cia TMPT

ROirové di¥ lidu

Rili ro vé cong nghé

Rli ro vé thi tuc, quy trinh giao djch

Rii ro vé ludt phdp & tiéu chuin cong nghiép

Hinh 4.1 mé hinh “Cdc nhdn té anh huwéng dén quyét dinh lyra chon san thuong
mai dién tu cua doanh nghiép dét may ™. (tdac gia dé xuat)
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So két Chwong 4

Két qua nghién ctru ¢ chuwong 4 di chi ra rang c¢6 5 yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh lwa chon sain TMPT cuia doanh nghiép dét may d6 1a: Cac yéu td thudc veé to
chuc: dinh hudéng chién luoc, dic diém san pham, van hoa doanh nghiép, nguén luc
cua doanh nghiép, hiéu biét vé TMDT cua nhén vién va quy mé doanh nghiép; Cac
yéu té thudc vé ngudi lanh dao: hiéu biét vé CNTT va TMPT, thai d6 dbi véi viéc
d6i moi CNTT va thiéu thoi gian dé lam quen véi cac co hoi va thach thuc cua
Internet; Pic diém ngoai canh: Su hd tro cia chinh phu, Chudi cung tng, Logistics,
Thanh toan, Ha tang cong nghé thong tin, Kinh nghiém cta cac doanh nghiéo trong
cung nganh di ung dung TMBDT; Nhan thuc loi ich cia TMDT: TMDT giup DN tiép
can khach hang nhiéu hon, TMBT gitip DN tiép can thong tin nhiéu hon, TMDT gitp
DN m¢ rong co hoi kinh doanh, qua d6 tang doanh thu va lgi nhuan, TMDT gitp
doanh nghiép tiét kiém chi phi, TMDT gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian; Nhan
thire rui ro caa TMPT: Rui ro vé dir liéu, Rui ro vé cong nghé, Rui ro vé céc thu tuc,

quy trinh giao dich, Rui ro vé luat phap va tiéu chuan cong nghiép.

Nghién ctru chinh thirc duoc thyc hién bang phwong phéap str dung cau hoi
khao sat, két qua thu duoc 207 bang két qua tra 101 phu hop. Pat ty 16 39,96% (Tong

s6 doanh nghiép dugc nhin bang cau hoi khao sat 1a 518).

Nghién ctru dinh luong thuc hién qua cac budc: kiém dinh thang do (danh gia
d6 tin cdy Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA). Kiém dinh cac gia
thuyét cua phuong phap hdi quy da bién duge thuc hién trén phan mém SPSS dé loai

di cac bién khong tin cay.
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Chuong 5: KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1 Két luan va déng gop nghién ciru
5.1.1 Poéng gép vé mit ly thuyét
Poéng gop mo hinh gdm 5 bién doc 1ap va 1 bién phy thude cho dé tai cac nhan

t6 anh huong dén quyét dinh lya chon sain TMBT cua doanh nghiép dét may.

Nghién ctru cac van dé trong bdi canh cac san TMDT dang phat trién tai Viét
Nam va doanh nghiép dang dan mé rong phuong thire kinh doanh, ¢6 xu hudng tng

dung CNTT nhiéu hon.

Thée hién dugc vai tro ctia viée nghién ctru dé tai trong boi canh nganh dét may

va nén kinh t& Viét Nam giai doan 2020 — 2021.

Téng hop va dénh gia co ban vé cac nghién ctru trude d6 co lién quan dén dé
tai.

Xay dung duogc co so 1y thuyét vé cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh lua

chon san TMDT cua doanh nghiép dét may.

5.1.2 Péng gbp vé mit thyc tién

Truéc hét, luan vin d3 xac dinh duoc 5 nhan t6 anh huong dén quyét dinh luya
chon san TMDPT cua doanh nghiép dét may theo mirc dg giam dan dya trén chi s “hé
s6 chuan hod” 1an lugt 1a: yéu tb nguoi lanh dao (tdc dong thuan, 0.447), yéu tb ngoai
canh (tac dong thuan, 0.288), loi ich khi tham gia TMDT (tac dong thuén, 0.243), yéu
t thudc vé to chirc (tic dong thuan, 0/104) va rui ro khi tham gia TMPT (tac dong
nghich, - 0.117).

V& cac yéu to thudc vé ngudi lanh dao ghi nhan duoc két qua c6 tic dong manh
nhat chimg t6 dugc vai trd vo cing quan trong cta ngudi lanh dao anh huéng dén
viéc lya chon san thuong mai dién tir. Két qua da cho thay mot goc nhin khach quan

vé thuc trang hién nay tai mot nhom céc doanh nghi€p. Qua do6, nguoi lanh dao can
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danh nhiéu thoi gian va cong strc hon dé trang bi cho ban than hiéu biét vé CNTT va
TMDT, thai 46 dbi véi viec ddi mi CNTT va lam quen v&i cac co hoi va thach thuc
cua internet.

Khong thé phu nhén, dic diém ngoai canh va mot diém quan trong tac dong
16n dén quyét dinh lua chon san TMPT cua doanh nghiép dét may, trong d6 gdm cac
nhan t6 sy hd trg cua chinh phu, chudi cung Gng, logistics, thanh toan, ha ting cong
nghé thong tin va kinh nghiém cua cac doanh nghiép trong cung nganh da ing dung

TMDT.

Véi két qua ghi nhan su tin twong viéc hd tro cia chinh pha s& anh huang 6n
dén viéc lya chon san TMPT, luan van di 1am ndi bat duogc vai tro chinh pha va cac

co quan quéan 1y doi véi hoat dong cia doanh nghiép dét may.

Vé logistics: su khong hai long trong trai nghiém giao hang 1a mot diéu kha
pho bién dang dién ra trong hoat dong thwong mai dién tor & Pong Nam A. Theo
nghién ctu cua iPrice va Parcel Performance, c6 dén 34,1% ngudi dung thuong mai
dién tir trong khu vuc van chua hai long véi chat luong dich vu chuyén phat buu kién
ma ho nhan duogc. Tai Viét Nam, cac nghién ciru cho thay trung binh phai mat 5-6
ngay san pham mai duoc chuyén phat dén tan tay nguodi mua, téc d6 giao dich cham

tha hai trong khu vyc.

Nhan thiy nhu cau vé tdc do giao hang nhanh chong va kip thoi cua nguoi tiéu
dung 1a chinh dang, cac cong ty thuong mai dién tir hang dau tai Viét Nam cai thién
téc do giao hang véi nhiéu chién luge khic nhau dé gia tang trai nghiém cua khach
hang: DHL cam két giao hang trong ngay, Lazada m¢ dich vu hoa tc, Tiki giao hang

trong vong 2 gio, Shopee giao hang trong 4 gio vai dich vu Shopee Express.

Céc san TMDT Viét Nam trong vai nam tré lai day ciing lién tuc ddy manh hé
théng kho van hau can nham téi wu hiéu suat va chi phi. Chang han, Tiki da hop tac
v6i UniDepot, mot nha cung cap dich vu hau can dang so hiru 35.000 mét vudng
khong gian luu kho trong nuée, dé chuan bi cho ké hoach mo rong trong twong lai.
Trong khi d6, Lazada mé cac kho giao nhan tai TP.HCM, Pa Ning va Bic Ninh. LEL
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Express da dua trung tdm phan loai hang hoa thir 2 & Ha Noi di vao hoat dong Vi

cong suat khoang 10.000 san pham/gio.

Bén canh viéc tdi vu thoi gian giao nhan, dau tu vao kho bai, logisticss hién
dai con 1a cach cac cong ty thuong mai dién tir tdi wu chi phi nhan lyc. Chang han,
BW Industrial dang hoan thién nén tang bat dong san cong nghiép va kho van hau
can c6 thé dap ung duoc cac tip doan da qudc gia, 3PL (cung cép dich vu logisticss

bén thir 3 hay logistics theo hop déng) va cac cong ty thuong mai dién tir nhu Shopee.

Theo khao sat cua Hiép hoi Thuong mai dién tir, hién nay, Viét Nam c6 hon 50 don
vi giao hang nhanh quy mé 16n nhé. Con s6 nay da tang 10 lan trong vong 5 nim qua.
Tong cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) 1a doanh nghiép cung cap dich vu
chuyén phat dugc 61% cac don vi ban hang truc tuyén thué, tiép d6 1a Cong ty Buu
chinh Viettel (Viettel Post) vai ty 1€ 1a 25%. Ty 1€ tuong ung cho EMS, Giao hang
nhanh va Giao hang tiét kiém lan lugt 1a 5%, 1% va 1%. Cac don vi chuyén phat khac
chi chiém 13%. Nhu vy c6 thé khang dinh Vietnam Post déng vai tro quan trong
trong hoat dong ban 1¢ tryc tuyén trén pham vi ca nudc. Nam 2019 ching kién su
phat trién manh mé& cia mot sé startup logisticss nhu: Ninja Van, Ahamove, J&T
Express, GrabExpress két hop véi cac sain TMBT khién cho viéc giao hang duoc thuc

hién nhanh chéng va nhan duoc phan héi tich cuc tir ngudi mua hang.

B4o c4o thudng nién ctia We Are Social va Hootsuite hoi ddu nim 2020 cho
thay 10 san pham duoc mua ban tryc tuyén pho bién nhat 1a: 1) Thuc pham, d6 uéng
(24%); 2) Me va bé (20%); 3) Nha cira va doi séng (19%); 4) Thoi trang va 1am dep
(17%); 5) Trd choi truc tuyén (14%); 6) P dién tir (13%); 7) Du lich (dat phong truc
tuyén) (12%): 8) Dich vu nghe nhac truc tuyén (9,2%). Pang chu ¥ 1a 6 in nhanh da
lot vao nhém 8 san pham hang dau duoc ngudi ban thué ngoai dich vu chuyén phat.
Viéc nhiéu thuong hiéu thudc nhom hang thoi trang va 1am dep tham gia kinh doanh
trén san TMDT va nhan duoc sy huong tng cia cong dong 13 mot trong nhirng nhan

t6 tac dong dén viéc lya chon san TMDT ciia doanh nghiép khac trong nganh.

Céc hinh thirc thanh toan truc tuyén thong qua thé ngan hang, tai khoan thanh

toan truc tuyén dang nhu Paypal, Payoneer... s& pho bién rong rai hon, bén canh d6


https://www.paypal.com/
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1a cac hinh thirc thanh toan trung gian thuong gap nhu Ngan Luong, Bao Kim, Momo,
ZaloPay... giup cho nguoi dung thuan tién hon trong viéc mua va ban, dong thoi ting

stc mua hang va don hang cho cac shop ban hang.

Trong béi canh covid-19, cac giao dich déu dwoc khuyén khich thuc hién bang viéc
thanh toan truc tuyén béi tién mat co nhiéu kha ning tré thanh mét 6 bénh néu chang

may c6 nguoi “dinh” virus corona va truyén virus vao ti€én thong qua ti€p xuc.

Kénh mua sam tryc tuyén cua khach hang bat dau da dang hon nho su déng
g6p cua san TMDPT (68), mang xa hoi/dién dan (51%) va thuong mai di dong (41%)
(s6 liéu tir Sach trang TMPT Viét Nam 2019). Nguodi mua d3 c¢6 nhiéu lya chon va
ho cling doi hoi nguoi ban xuat hién tai nhiéu kénh ban dé t6i da hoa nhu cau cua
nguoi tiéu dung. Theo xép hang cua Iprice vé ban do thuong mai dién tir Viét Nam
quy 4/2020, 4 san TMDT dang dan dau cac doanh nghiép thuong mai dién ti, theo
tir ty giam dan gdm Shopee VN, Lazada VN, Tiki va Sendo.

Két qua khao sat cho thiy mang xa hoi tiép tuc 1a kénh tiép thi pho bién nhat
cua cac doanh nghiép. Pong thoi, ty 1é doanh nghiép danh gia ban hang qua mang xa
hoi dat hiéu qua cao 14 26%, trong khi ty 1& nay d6i voi ban hang qua website 13 28%
va qua tng dung di dong 1a 59%. Khong chi cd cac ca nhan, hd gia dinh, doanh
nghiép vira va nho ma nhiéu doanh nghiép 16n da tich cuc s dung mang xa hoi dé
tiép thi va cham soc khach hang. Chang han, Lazada 1a san TMBDT hang dau ¢ Viét
Nam c6 trén 50.000 nha ban hang va ddi tac. Hang thang, san nay thu hut trén 100
triéu lugt nguoi truy cap, téi thang 3 nam 2020 c6 téi 29 triéu nguoi theo doi

(followers) trén trang Facebook ctia cong ty.

Viéc giao két hop dong truc tuyén co thé thuc hién trén chinh trang Facebook
qua tin nhan (messenger), comments, Form online hay link t6i cac tng dung dat hang
truc tuyén ciia bén tht ba. Hai bén ciing c6 thé giao két hop ddng ngoai tuyén bang
cach trao ddi qua dién thoai (voice) hoic cac kénh khac nhu Whatsapp, Viber, Zalo...

Théng ké cho thiy c6 dén 84% nguoi dung Internet (46 tudi tir 16-64) tim
kiém truc tuyén cac san pham dich vu va dua ra quyét dinh mua hang; 35% mua truc

tuyén thong qua may tinh va 59% thuc hién hanh vi mua hang théng qua smartphone.
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Khéo sat cia HBR ciing chi ra 73% trong s6 46.000 nguoi tiéu dung danh gia
cao trai nghiém da kénh cua ctra hang online. Vi vay, chudi da kénh truc tuyén dong
vai tro rat quan trong vai thi truong ban 1é hién dai. Thuc té thi mo hinh thuong mai
da kénh da xudt hién trong vai nim truéc day. Nhung mai dén hién tai méi duogc cac
cha shop tiép can rong rii. Theo bao cao thuong nién cua Sapo, 97% cira hang online
trong nam 2019 ap dung ban 1¢ da kénh. Trong do, hon 54% chu shop s& hitu 5 kénh
ban hang. Tir 46 cho thdy thuong mai da kénh s& 1a xu hudng rd rét nhét trong twong
lai.

Theo 6ng Lé Hai Binh ~VECOM, danh gia thwong mai mang xa hoi chi gop
phan giup thuong mai dién tir truyén thong tré nén phd bién hon. Ong Binh cho ring
rat kho dé danh gia tiém ning cta thuong mai mang xa hoi boi yéu té mua ban dam
bao va thanh toan an toan van con chua rd rang. Hanh lang phép 1y cho thuong mai
mang x3 hoi cling chua c. Pay ciing 14 nhitng rii ro dé doanh nghiép dét may va san

TMBT can luu ¥ trong qua trinh trién khai.
5.1.2.4 Ham y cho nha quan tri

- Nha quan tri can cap nhat kién thire va xu huéng st dung cong nghé trong viéc

quan ly va kinh doanh tai doanh nghiép:

Viéc doanh nghiép c6 quyét dinh lra chon san TMDT chiu sy tac dong 16n tir nhitng
nha quan tri. Hién nay, cic nha cung cdp dich vu CNTT khong ngimg phat trién dé
dua ra hang loat san pham CNTT phuc vu nhu cau cia cac doanh nghiép. Vai viéc
c6 kién thire va hiéu biét dung dén vé nd, nha quan tri s& c6 dinh hudng dau tu phu
hop cho doanh nghi¢p ctia minh.

- Pau tu va hoan thién hé thdng co s ha ting dé Kip thich nghi véi nhitng thay
doi ctia CNTT:

Trén thuc té, ty vao quy mo hoat dong ctia mdi doanh nghiép, CNTT c6 thé dugc ap
dung tai doanh nghiép tr mirc co ban nhu 1a cong cu tac nghiép, két ndi lién lac,
quang ba, tiép thi... dén chuyén mén hoa cao, chuan hoa quy trinh san xuit, cung

ung, ké hoach, kiém soat, do luong, cai tién, huan luyén....
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Thuc trang hi¢n nay ¢ nhiéu doanh nghi¢p la dir li€u bi phan tan va thiéu su déng bo,
cac may tinh riéng 1¢; khong chira nhitng dir liéu quan trong hay dir liéu chua dugc
phan quyén hop 1y, chua duoc bao mat. Viéc tng dung CNTT vao quan Iy s& gitip
han ché & murc thép nhét viéc mat di 1iéu mat do virus, phﬁn mém gian di€p, t01 pham
cong nghé... day ray trén mang Internet. Vi sy chuan bi sin sang vé hé théng va
hiéu biét CNTT cua nha quan tri tai doanh nghiép, khi tham gia kinh doanh trén san
TMBDT, dit liéu quan 1y va kinh doanh duoc déng bo va dé& quan Iy hon, tdi vu ngudn

luc, nhan luc, tang hi¢u qua hoat dong.

Xac dinh duoc nhu cau va tinh hinh thyc té ctia doanh nghiép minh, sir dung cac goi
CNTT c6 chi phi nhu thé nao dé giai quyét duoc thuc trang lai phat huy dugc hiéu
qua trong tuong lai.

- Cung cap thong tin, dao tao doi ngii cong nhan vién nham ting cuong hiéu biét

vé CNTT ciing nhu hiéu vé lgi ich, rii ro cua san TMPT:

Song song Véi viéc trang bi kién thirc cho nha quan tri, hiéu biét vé TMBT can dugc
phd bién cho bd phan, ca nhan c6 lién quan dé viéc trién khai duoc dong b, hiéu qua,

han ché rui ro.

Khi doanh nghiép dau tu xay dung hé thong CNTT, doi hoi trinh d6 nguoi lao dong
phai theo kip. Pac biét, doi mat véi nhitng van dé nhu nguy co l1ay nhiém do covid-
19, nhiéu doanh nghiép budc phai diéu chinh theo phuong thirc lam viéc tir xa, hiéu

biét vé CNTT cuia ngudi lao dong cang dang duoc quan tdm hon.

Hiéu biét vé CNTT ciia ngudi lao dong bat dau tir nhiing chi tiét nho nhu kha niang
sir dung théng thao cac phan mém hd tro cong viéc, hé théng quan 1y, ... dén tham
muu, dé xuit cing bd phan chuyén mén vé CNTT, nguoi lanh dao cac van dé, giai

phap nham cai tao va toi wu hé thdng CNTT hién tai cua doanh nghiép.

Vé loi ich, rui ro ciia san TMDT: CNTT cho phép thong tin dugc lan truyén véi toc
d6 cao, chinh xéc ciing ddng nghia véi nhitng rii ro ma ndé mang lai, nhu thong tin bi
sai dan dén truyén dat sai, thao tac sai, nham lan trong khau nhap di liéu, ... gdy ra
nhiéu hau qua khoé ludng, anh huong truc tiép dén doanh thu, két qua hoat dong. Cang

dugc trang bi kién thirc viing vang, nhan vién cang van hanh hiéu qua hon.
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5.2 Mot s6 khuyén nghi
5.2.1 Doivéi san TMPT

- Cai thién chat luong san pham va dich vu theo hudng dung hoa loi ich cia

doanh nghiép va ngudi mua hang.

- Nghién ctru, tim kiém xu huéng méi dé d61 mai dich vu theo nhu cau thyc té

cua doanh nghiép va ngudi mua hang.

- Tuan tha chadt ché quy dinh cta phap luat vé thuong mai dién tir, dac biét la
van dé bao mat thong tin tai khoan ngan hang, cac hoat dong gitp doanh nghiép cai

thién doanh sé.
- Tang cudng hoat dong bd trg dé ting gin két ctia ngudi dung trén san TMDT.
5.2.2 Péi véi doanh nghiép dét may

- Can nhéc, ddnh gia dua trén cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh lya chon
san TMDT cua cac doanh nghiép da tham gia khao sat va chon lga san TMDT phu
hop v6i tinh hinh thyc té ctia doanh nghiép.

- Véi cac doanh nghiép chua cé bat ki hoat dong giao dich nao trén cac san
TMBDT tai Viét Nam va Qudc té, can can nhic tham gia dé bat kip méi truong, phuong
thire kinh doanh méi, c¢6 su chuan bi kip thoi trude bién doi ciia s6 hoa, va trude khi
cac phuong thirc giao dich truyén thong khéc bi han ché hon do anh hudng cua cach
mang CNTT, AL

5.2.3  Doi véi co quan quan 1y nha nwéc

- Tang cuong theo doi hoat dong giao dich thuong mai dién tir n6i chung, san
TMDT noi riéng.

Ngay nay, hang loat sin TMDT dén tir cac nha dau tu trong nude 13an qudc té dang
day manh phat trién thi trudng va mé rong quy mo tai Viét Nam. Hau hét san nhu
Shopee, Lazada, Tiki, Sendo déu tap trung tao ra nhiing gia tri b6 sung, huéng dén

khéach hang dé thu hut va gilt chan ho trén nén tang, img dung. Su thay ddi lién tuc
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nay can dugc cac co quan quan 1y theo sat hon dé ¢ nhitng tac dong, bién phap phu
hop véi tinh hinh thyc té.
- B6 sung kip thoi cac vin ban phap luat vé thuong mai dién tir phu hop tinh

hinh thuc té.

Tai Viét Nam, luat Giao dich dién tr dugc thong qua ngay 29/11/2005 va c6 hicu lyc
tor ngay 1/03/2006. Pham vi diéu chinh cua lut kha rong: Giao dich dién tir trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc va giao dich dién tur trong linh vuc dan sy, kinh

doanh, thuong mai.

Lu4t nay bao gdm nhiéu cac quy dinh vé: Thong diép di liéu, chix ky dién tir va chung
thuc chit ky dién tir; Giao két va thuc hién hop dong dién tir; An ninh, an toan, bao
vé, bao mat trong giao dich dién tir; Giai quyét tranh chip va xir Iy vi pham trong

giao dich dién tur

Luat Thuong mai (sira d6i) dugc théng qua ngay 14.06.2005 va cé hiéu luc tir ngay
01.01.2006 13 co sd quan trong d6i V6i cac hoat dong thuong mai, bao gom Thuong
mai dién tu. Luat nay quy dinh trong hoat dong thuong mai, cac thong diép dir liéu
dap g cac diéu Kién, tiéu chuan ky thuat theo quy dinh cia phap luat thira nhan ¢
gia tri phap 1y twong dwong van ban. Ngoai ra, viéc trung bay, gidi thiéu hang hoa,
dich vu trén Internet cling dugc coi la mét hinh thirc trung bay, gidi thiéu hang hoa,

dich vu.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai, cac hoat dong TMDT khong ngimng thay dbi va
can nha nudc c6 luat quy dinh chit ché hon cac van dé vé dang 1y kinh doanh trén
san TMDT, luat thué, quy dinh vé hang ho4, chinh sach mua ban, ...trén cac san ndy

dé nguoi thuc hién ¢ dinh hudng va ké hoach thuc thi phu hop.

- Tuyén truyén thong tin vé TMDT, nhitng wu diém, nhuoc diém dén cong dong:
bén nay, TMDT dem dén rat nhiéu loi ich cho cac bén nhu nha cung cép dich vu

TMDT, ngudi mua, ngudi ban, giup giao dich nhanh chong va thuan ti¢n hon.
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Nhiéu truong hop lira dao xuét hién trén cac giao dich TMPT nhu gia danh thwong
mai dién tir, gia mao gidy to, tai liéu rdi lam gia thé ngan hang hodc vay ngan hang,
hay mua sam trén cic trang thuong mai dién tir, giao dich mua ban thong qua cac tai

khoan mang xa hdi roi chiém doat tai san.

Viéc ting cudong hiéu biét vé TMDT trong cong ddng gitip ngudi dan tdn dung duoc

gia tri t TMDT va han ché rui ro khi tham gia.

- Ung dung nhiing tién bo trong giao dich thwong mai dién tir trong hoat dong

quan ly nha nudc:

Viéc tmg dung tién bo CNTT ciing nhu TMPT trong quan 1y nha nudc tao nén sy
cong bang, minh bach va hiéu qua, viéc tng dung cong nghé thong tin trong cai cach
hanh chinh con dugc xac dinh 1a dong luc quan trong thuc déy kinh té — x3 hoi phat
trién, giam phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép, nhat Ia trong bdi canh cudc cach
mang cong nghiép 4.0. Can duy tri va téi vu hon nira nhiing cai tién ddng ké trong
hoat dong giao tiép, trién khai gitta nha nudc va doanh nghiép, ngudi dan nhu nop
vin ban online, chit ky sd, quan 1y thong tin ca nhan bang chip dién tu, ...

5.3 Han ché ciia d@ tai va hwéng nghién ctru tiép theo

- Han ché ctia phuong phép str dung; phuong phap st dung con don gian, chua

lam rd hét cac mdi tuong quan gitra cadc nhan to.

- Han ché vé dit liéu: cac dit liéu chua thé hién hét cic nhan t§ anh huong dén
quyét dinh lgya chon san TMDT cua doanh nghi€p dét may, ndi dung cau tra 161 con

mang tinh cadm tinh, chu quan.

- Han ché cua cach chon mau; cach chon mau chua thé hién duoc mot cach déy
du vé cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh Iya chon san TMDT cua doanh nghiép
dét may.

- Han ché vé nhiing van dé chua dugc giai quyét: pham vi nghién ctru hep,
phuong phap nghién ctru don gian khién dé tai chua giai quyét duoc cac nhan t6 can

nghién ctru. Lan nghién ctru tiép theo vé dé tai nay, can cd phuong phép tiép can cac
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1y thuyét nghién ctru lién quan toan di¢n hon, mo x¢é van dé ki cang hon, quy mo lya

chon mau phai rong hon, trong khoang 300 két qua thu vé dugc.

- Han ché vé quy md nghién ctru: trong thoi gian ngan, sé lwong doanh nghiép
duoc moi tham gia khao sat 1a 518, ) lugng bang trd 161 nhan duoc 1a 207 ban tra 11

dat yéu cau khdo sat, anh hudng dén tinh chinh x4c ctua két qua nghién clru cuoi cung.

- Hudng nghién ctru ti€p theo: nén nghién ctru trén pham vi rdng hon, tim hiéu

thém nguyén nhan khién doanh nghiép khong tham gia kinh doanh trén san TMDT.
5.4 Kétluin

Két qua nghién ctiru cho thay c6 5 yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon
san TMBT ctia doanh nghiép dét may dé 1a: Cac yéu tb thudc vé t chire: dinh hudng
chién lugc, dac diém san pham, van hoa doanh nghiép, nguon luc cia doanh nghiép,
hiéu biét vé TMDT cta nhin vién va quy mé doanh nghiép; Cac yéu té thudc vé
nguoi lanh dao: hiéu biét vé CNTT va TMPT, thai do d6i véi viec doi méi CNTT va
thiéu thoi gian dé 1am quen véi cac co hdi va thach thic caa Internet; Pac diém ngoai
canh: Sy hd tro caa chinh phi, Chudi cung tng, Logistics, Thanh toan, Ha ting cong
nghé thong tin, Kinh nghiém cta cac doanh nghiéo trong cung nganh da irng dung
TMDT; Nhan thuc loi ich cia TMDT: TMPT gitp DN tiép can khach hang nhiéu
hon, TMBT giup DN tiép can thong tin nhiéu hon, TMPT gitp DN mé rong co hoi
kinh doanh, qua d6 ting doanh thu va loi nhuan, TMDT gitip doanh nghiép tiét kiém
chi phi, TMPT gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian; Nhan thac rai ro cia TMPT:
Rui ro vé dit liéu, Rui ro vé cong nghé, Rui ro vé cac thu tuc, quy trinh giao dich, Rui

ro vé luat phép va tiéu chuan cong nghiép.

Tir két qua nghién ctru cho thay sy phu hop ciia mé hinh 1y thuyét déi véi
thong tin vé quyét dinh lua chon san TMPT cta doanh nghiép dét may. Pay 14 co s¢
tin cay dé cac don vi kinh doanh dich vy sain TMPT st dung dé danh gia va toi wu
thém hé théng phuc vu don vi kinh doanh, déng thoi ciing 1a thong tin gitp doanh
nghiép can nhac khi quyét dinh tham gia san TMDT.
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Tuy nhién, tac gia cling khuyén céo rang khi tng dung mé hinh nay vao thuc
tién, nguoi tham khao can can nhic dya trén tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép va

bdi canh, thuc tién kinh doanh.
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So két Chuwong 5

Phén tich, lam 13 két qua ghi nhin duoc ¢ chuong 4.

Kinh doanh trén san TMDT dang tré thanh xu huéng chung khi CNTT va hé
sinh thai h trg TMDT dang ngay mot phat trién.
Nhitng nha quan 1y, co quan nha nudc can theo ddi sat sao dé c6 nhirng bién

phap, ché tai hd tro kip thoi trude sy thay doi nhanh chong cia CNTT.

Céc chu doanh nghiép, nha quan 1y cin cap nhat va danh gia ding vai tro cta

TMBDT trong dinh huéng phat trién.
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KET LUAN CHUNG
C6 thé noi, dé tai 12 nghién ctru chinh thtrc dau tién tai Viét Nam vé cac nhan
t6 anh huong dén quyét dinh lya chon san TMDT cua doanh nghiép dét may trong
giai doan san TMPT dang dan tré thanh mot kénh giao dich phé bién va thuc day sy

phat trién cua hé sinh thai bd trg xung quanh.

San TMDT la mot kénh giao dich khong giéi han vé khong gian, thoi gian, tao
mot khong gian kinh doanh mo cho doanh nghiép, tiéu thuong va ngudi ding ¢ Viét
Nam va trén toan thé giéi. Ngoai hoat dong kinh doanh, mua ban, giao dich va thanh
toan, ddy con 1a noi dé cac bén quang b hinh anh, hoat dong caa minh, tao co hoi dé
M rong va tiép can nhiéu thi truong maéi, 1a kénh hiéu qua giup nha ban budn, nguoi
mua hang tiép can tryc tiép voi doanh nghiép.

Ngoai ra, xu hudng chap nhan cong nghé, giao dich va thanh toan online cua
ngudi ding ciing gop phan thuc day doanh nghiép dau tu hon trén kénh nay. Dé thu
hut doanh nghiép tham gia sain TMPT, cac sain TMDT phai lang nghe va dap tng nhu

cau cua doanh nghiép 1an khach mua hang.

Bén canh d6, su phat trién manh mé cia céng nghé thong tin va nhan thic
chung cua xa hoi di khién phuong thirc kinh doanh khong ngirng bi tac dong va can

c¢6 nhing diéu chinh kip thoi dé phu hop véi tinh hinh thuc té.

Riéng ddi véi doanh nghiép dét may, dac biét 1a doanh nghiép trong linh vuc
may mic, thoi trang Viét Nam, hoat dong kinh doanh trén san TMBDT 1a mot van dé

can dugc can nhic, giup doanh nghiép gia ting sy nhan dién va mé rong quy mo.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG CAU HOI KHAO SAT
Kinh guri quy anh/chi,

T6i tén 1a TRAN THI XUAN HOAL, 13 hoc vién cao hoc khod 26, truong DH Ngoai
thuong — Co s6 11 tai TP. HCM (FTU2).

Hién tai t6i dang nghién ctu dé tai “Cdc nhdn t6 anh hwéng dén quyét dinh lwa

chon san thwong mai dién tir cua doanh nghiép dét may”.

Tbi cam két cac thong tin anh/chi cung cép duogc bao mat va phuc vu cho viéc nghién
clru nay.

R4t mong anh/chi sap xép thoi gian dé thuc hién bai khdo sat ngin nay.

Tran trong cam on!

MO DAU

Doanh nghi€p anh/chi da tham gia kinh doanh trén san TMDT chua?

C6: Tiép tuc khao sat Chua: Dung khao sat tai day

PHAN 1: THONG TIN TONG QUAN

1. Doanh thu/nim cia doanh nghi€p thugc nhém nao?

ODu6i3ty [T 3ty dén dudi 5ty dong [ Tu 5ty dén dudi 10 ty dong
(T 10 dén dudi 50 ty dong [ T 50 dén dudi 200 ty dong
[Trén 200 ty dong Néu trén 200 ty dong, doanh thu nim & khoang nao? ...
2. Ty trong doanh thu trén sain TMPT so véi tong doanh thu?

[ Duéi 5 % (TU 5 % dén dudi 10% [ Tir 10% ty dén dudi 20%
1T 20% dén dudi 50% 1) Tir 50 % dén dudi 80% I Trén 80%

3. Pau 12 san TMPT doanh nghiép wu tién nhat?

1 Shopee CITiki " Lazada 71 Sendo
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(1 Khac: Néu khéc, c6 thé cho biét tén san TMDT? .............
PHAN 2: QUYET PINH LUA CHON SAN TMPT

Trong bang khao sat dudi day 1a cac ndi dung phat biéu dugce tic gia cho rang anh
hudng dén quyét dinh lya chon sain TMDT ctia doanh nghiép dét may.

Mirc do dong ¥ vé cac phét biéu dudi day vé su anh huong dén quyét dinh lua chon
san TMDT cua doanh nghiép dét may dugc chia thanh 5 cdp d6 tir thdp dén cao:

hoan toan khéng dong ¥ dén hoan toan dong y.

1 2 3 4 5
Hoan toan Khong dong ¥ | Binh thuong Pong ¥ Hoan toan
khong dong ¥ dong y

(Mdi hang duoc chon 01 phwong an, co thé tring lip véi cac hang khac)

M3 hoa NOI DUNG PHAT BIEU PANH GIA

Cic yéu t6 thudc vé té chirc

TC1 Pinh huéng chién luoc vé hoi | 1 2 |3 4 5
nhap cong nghé thong tin va
TMBT cua doanh nghiép, gan
lién véi chién lugc phat trién va

muc ti€u cua doanh nghiép

TC2 Pic diém san pham: dic diém |1 2 |3 4 5
san pham co twong quan dén

ung dung TMDT
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Van hoé doanh nghiép: su phat
trien va nudi dudng van hoa

TMBT trong t6 chirc

TC4

Ngudn luc caa doanh nghiép:
DN c6 da ngudn luc cong nghé
thong tin dé thyc hién TMDT,
doanh nghiép c6 du tai chinh dé
thuc hién TMDT

TCS

Hiéu biét vé TMDT ctia nhan
vién: ngudn luc nhan s ¢6 trinh
dd CNTT dao ung viéc thuc
hién TMDT

TCG6

Quy mo6 doanh nghiép: quy md
nhan sy va téng ngudn vén co

dap tng thuc hiéen TMDT

Cic yéu té thudc vé ngudi lanh dao

LD1

Hiéu biét vé CNTT va TMPT:
lanh dao phai c6 nhitng nhan
thirc va kién thuc nhat dinh vé
vai trd cia TMDT ddi véi

doanh nghiép

LD2

Thai d6 d6i véi viéc ddi méi
CNTT: thai d6 tich cuc ddi véi

viéc xtic tién TMDT




LD3

103

Thiéu thoi gian dé 1am quen Véi
cac co hoi va thach thuac cua

Internet

Pic diém ngoai canh

NC1

Su hd tro cua chinh phu: nhiing

chinh sach vi mé cua chinh phu

NC2

Chudi cung tng: quan 1y chudi
cung ung (SCM) (supply chain
management) ¢ thé lam duoc
dé dat duoc muc tiéu phan phéi,

chat luong va thoi gian

NC3

Logistics: Chi phi va nang luc
clia cac nha cung cap dich vu
hau can giao hang dén cac khu

Vuc

NC4

Thanh toan: An ninh va do tin
cay cua thanh toan khi tham gia
TMDT

NC5

Ha ting cong nghé thong tin:
Chinh phu cung cap cac co sd

ha tng véi chi phi hop 1y

NC6

Kinh nghiém cua cac doanh
nghiéo trong cung nganh da ung
dung TMDT
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Strc ép cua nguoi ban va nguoi | 1 2
mua: suc ép tu chinh nhiing
nguodi ban, nha cung cip cua
doanh nghiép va ngudi mua

hang

Nhan thirc lgi ich caia TMDT

LI1

TMDT giup DN tiép can khach | 1 2
hang nhiéu hon: tiép can nhiéu
d6i tuong khach hang & nhiéu
phan khuac khac nhau, tiép can
nhiéu khach hang muc tiéu nho
su hién dién cua ho trén san

TMDT

LI2

TMBDT gitip DN tiép can thong | 1 2
tin nhiéu hon: doanh nghiép dé&
dang thu thap Data, thong tin
nguodi dung, hanh vi mua hang
va cac thong tin khac khi tham

gia TMDT

LI3

TMDT giup DN m¢d rong co hoi | 1 2
kinh doanh, qua d6 tang doanh
thu va loi nhuan: dé dang mé
rong va tim kiém co hoi kinh
doanh, day san pham méi, gian

hang, ...
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L14 TMBT giap doanh nghiép tiét | 1 2 |3
kiém chi phi: giam ap luc vé chi

phi miat bang, chi phi quang céo,

LI5 TMDT gitip doanh nghiép tiét | 1 2 |3
kiém thoi gian: dé dang trung
bay, dang tai san pham, nguoi
mua tiép can san pham nhanh

hon,..

Nhan thic rai ro caa Thwong mai dién tir

RR1 Rui ro vé dit liéu: rui ro trong | 1 2 |3
qué trinh chuyén khoan, thanh

todn va don dat hang gid mao

RR2 Rui ro vé cong nghé: hé théng | 1 2 |3
nha cung cap dich vu, may chi,
duong dan thong tin bi tin cong

va dot nhap bat hop phap

RR3 Riii ro vé cac tha tuc, quy trinh | 1 2 |3
giao dich: Nhiéu website van
tién hanh ban hang theo cac yéu
cau ma khong co bat ky sy xac
thue can thiét va can trong nao
vé thong tin ctia ngudi mua. Ho
dua ra cac don chao hang va

tién hanh giao hang néu nhéan
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duoc don chép nhan chao hang

tor phia ngudi mua.

RR4 Rui ro vé luat phap va tiéu |1 2 |3 4 5
chuan cong nghiép: su thay doi,
diéu chinh cia luat phap vé
TMBDT, danh cap thong tin, gian

doan internet, bi phat,..

Quyét dinh lya chon sain TMDPT

QD1 DN c¢6 du ngudn nhan lyc, vat | 1 2 |3 4 5
lyc dé ung dung TMDT: doanh
nghiép du cac diéu kién can
thiét dé quyét dinh tham gia
TMDT

QD2 TMDT thuc sy mang lai lgi ich | 1 2 |3 4 5
cho DN khi giam chi phi va tang
doanh thu

QD3  |Tiép can khach hang & nhitng |1 |2 |3 |4 |5

khu vuc khé mua hang truc tiép

Theo anh/chi, cé nhan t quan trong nao anh hudéng dén quyét dinh lya chon
san TMPT cua doanh nghiép dét may chua duoc dé cap trong bang khao sat

trén? Vui 10ng mo ta chi tiét.

PHAN 3: THONG TIN

Anh/chi vui 10ng cho biét tén ctia minh? .............cccoviiiiiieiieeeeieeeeeeeeenn
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Anh/chi hién tai dang gitt chirc vu gi? ...t

Ty 1€ doanh thu doanh nghi¢p tham gia khao sat c6 doanh thu

CAM ON ANH/CHI DA THAM GIA THUC HIEN KHAO SAT!

PHU LUC 2: MO TA MAU NGHIEN CUU

Doanh thu
Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid Duoi 3 ty dong 22 10.6 10.6 10.6
[Tu 3ty den 5 ty dong 34 16.4 16.4 27.1
[Tu 5ty den duoi 10 ty dong |66 31.9 31.9 58.9
[Tu 10 ty den duoi 50 ty dong 46 22.2 22.2 81.2
[Tu 50 ty den duoi 200 ty dong|32 15.5 15.5 96.6
[Tren 200 ty dong 7 3.4 3.4 100.0
[Total 207 100.0 100.0
Ty trong doanh thu tir san TMBT so v&i tdng doanh thu
Ty trong doanh thu
Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent Percent
\Valid Duoi 5% 11 5.3 5.3 5.3
[Tu 5% den duoi 10% 52 25.1 25.1 30.4
Tu 10% den duoi 20% 74 35.7 35.7 66.2
[Tu 20% den duoi 50% 43 20.8 20.8 87.0
[Tu 50% den duoi 80% 5 2.4 2.4 89.4
[Tren 80% 22 10.6 10.6 100.0
[Total 207 100.0 100.0

San TMDT wu tién Iwa chon kinh doanh, dau tw

San uu tien
Freguency Percent \Valid Percent Cumulative Percent
\Valid Shopee 141 68.1 68.1 68.1
Tiki 10 4.8 4.8 72.9
Lazada 48 23.2 23.2 96.1
Sendo 8 3.9 3.9 100.0
[Total 207 100.0 100.0

PHU LUC 3: KIEM PINH SO SANH TRUNG BiNH

So sanh yéu to quyét dinh so véi doanh thu

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
QD [Based on Mean 702 5 201 623
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Based on Median 509 5 201 769
Based on Median and.509 5 193.374 (769
with adjusted df
Based on trimmed.717 5 201 611
mean
ANOVA
QD
Sum of]
Squares df Mean Square|F Sig.
Between 3.638 5 128 1.907 095
Groups
Within Groups [76.698 201 .382
Total 80.336 206
So sanh yéu t6 “Quyét dinh” theo ty trong doanh thu TMPT
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
QD Based on Mean 1.524 5 201 184
Based on Median 1.490 5 201 195
Based on Median and|1.490 5 197.551 195
with adjusted df
Based on trimmedl.564 5 201 172
mean
ANOVA
QD
Sum off
Squares df Mean Square|F Sig.
Between 1.304 5 261 .663 .652
Groups
Within Groups [79.032 201 393
Total 80.336 206
So sanh yéu t6 “Quyét dinh” theo San wu tién
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
QD Based on Mean 192 3 203 .902
Based on Median 756 3 203 520
Based on Median and.756 3 201.189 [520
with adjusted df
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Based on trimmed.273 3 203 .845
mean
ANOVA
QD
Sum of]
Squares df Mean Square|F Sig.
Between 2.650 3 .883 2.309 078
Groups
Within Groups [77.686 203 .383
Total 80.336 206
PHU LUC 4: KET QUA NGHIEN CUU CRONBACH’S ALPHA
BIEN DOC LAP
BIEN TC

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.831 6

Iltem-Total Statistics

Cronbach's

Scale Mean if| Scale Variance if | Corrected Item-|Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | Deleted

TC1 16.57 12.800 539 .816

TC2 16.59 12.166 .640 795

TC3 16.53 12.697 .529 .818

TC4 16.54 12.405 .620 799

TC5 16.52 12.222 .645 794

TC6 16.51 12.416 .640 .796

BIEN LD

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
767 3

Item-Total Statistics




110

Cronbach's
Scale Mean if| Scale Variance if | Corrected Item-|Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | Deleted
LD1 6.66 2.167 .622 .661
LD2 6.71 2.520 .539 .750
LD3 6.61 2.151 .642 .638
BIEN NC
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.842 7
Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if| Scale Variance if | Corrected ltem-|Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | Deleted
NC1 21.10 18.107 671 .808
NC2 21.20 18.959 522 .832
NC3 21.14 18.092 .635 .814
NC4 21.21 17.699 .665 .809
NC5 21.17 18.261 .589 .821
NC6 21.23 18.565 517 .834
NC7 21.21 20.450 .649 .822
BIEN LI
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.822 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if| Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | Deleted
LI1 13.07 7.219 .632 781
LI2 12.99 7.243 .667 g71
LI3 12.98 7.398 577 .798
LI4 12.98 7.689 .539 .808
LIS 13.02 7.286 .661 773




BIEN RR

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.806 4
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if| Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | Deleted
RR1 9.62 3.723 .673 731
RR2 9.64 4.145 578 T77
RR3 9.66 3.935 .601 767
RR4 9.61 4.103 .637 751
BIEN PHU THUOQOC
BIEN QD
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
71 3
Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if| Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | Deleted
QD1 6.48 1.717 .624 671
QD2 6.44 1.830 .558 743
QD3 6.49 1.669 .635 .658
PHU LUC 5: KET QUA PHAN TiCH EFA
BIEN POC LAP

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .825
Bartlett's Test of Sphericity IApprox. Chi-Square 2166.657
df 300
Sig. .000
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Total Variance Explained

Extraction Sums of SquaredRotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
%  of
Compon % oflCumulative % ofCumulative \Varianc
ent Total \Variance (% Total \Variance % Total e Cumulative %
1 6.586 26.345 26.345 6.586 26.345 26.345 3.621 14.483 [14.483
2 2.840 11.358 37.703 2.840 11.358 37.703 3.538 14.151 28.633
3 2.210 8.838 46.542 2.210 [8.838 46.542 3.080 12.318 |40.952
4 1.876 7.504 54.046 1.876 7.504 54.046 2.603 10.411 51.363
5 1.440 5.761 59.807 1.440 5.761 59.807 2.111 8.444 (59.807
6 .970 3.881 63.688
7 .885 3.538 67.226
te] 774 3.096 70.322
9 714 2.855 73.177
10 .617 2.467 75.644
11 .599 2.397 78.041
12 .588 2.353 80.393
13 .567 2.266 82.659
14 .500 1.999 84.659
15 .489 1.956 86.615
16 .452 1.810 88.424
17 443 1.771 90.195
18 410 1.641 91.836
19 .381 1.522 93.358
20 .372 1.488 94.846
21 .353 1.412 96.258
22 .317 1.269 97.527
23 .253 1.014 98.541
24 224 .896 99.437
25 .141 .563 100.000
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component

1

TC6

.756

TC2

742

TCS

721

TC3

.702

TC4

.691

TC1

.679

NC1

811

NC4

747

NC3

.677

NC2

.669

NC5

.662

NC6

.593

NC7

.552

.579

LI2

.789

LIl

.763

LIS

.750

LI3

.699

L4

.650

RR1

.843

RR4

.805

RR3

.759

RR2

.745

LD3

.769

LD1

.763

LD2

727

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Loai bién NC7 do bién nay tai 1én & ca 2 nhan t6. Chay kiém dinh lai lan 2:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .832
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1867.714
df 276
Sig. .000
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared|Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Componen % of | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
t Total | Variance | % Total Variance | % Total | Variance | %
1 5.992 |24.968 |24.968 5.992 24.968 |24.968 3.332 |13.883 |13.883
2 2.824 |11.765 |36.733 2.824 11.765 |36.733 3.188 |13.284 |27.167
3 2.209 |9.205 45.938 2.209 9.205 45.938 3.056 [12.734 |39.901
4 1.831 |7.628 53.565 1.831 7.628 53.565 2.603 [10.846 |50.748
5 1.430 |5.959 59.524 1.430 5.959 59.524 2.106 |8.777 59.524
6 .899 |3.746 63.270
7 .876 |3.650 66.920
8 751 3.127 70.047
9 701 |2.919 72.966
10 .609 |2.539 75.505
11 .588 2.451 77.956
12 .582 2.423 80.379
13 .548 2.283 82.662
14 .500 2.082 84.744
15 479 11.994 86.738
16 450 |1.877 88.615
17 443 1.844 90.459
18 .406 1.694 92.152
19 .373 | 1.553 93.705
20 .369 1.538 95.244
21 .352 1.465 96.709
22 313 1.304 98.013
23 .253 1.054 99.067
24 .224 .933 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4 5
TC6 q72
TC2 127
TC5 725
TC3 713
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TC4 .694

TC1 .657

NC1

.811

NC4

.748

NC3

.699

NC2

.697

NC5

.649

NC6

.549

LI2

791

LIl

764

LIS

.753

LI3

701

L4

.650

RR1

.843

RR4

.804

RR3

.760

RR2

744

LD3

.765

LD1

757

LD2

731

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

BIEN PHU THUQC

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .691
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 163.845
df 3
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.058 68.615 68.615 2.058 68.615 68.615

2 .533 17.772 86.387

3 .408 13.613 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component
Matrix?@

Component

1

QD3 |.849

QD1 |.841

QD2 |.794

Extraction Method:
Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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PHU LUC 6: KET QUA PHAN TiCH TUONG QUAN PEARSON

Correlations

QD NC RR LI TC LD
QD Pearson Correlation 1 .608" -.212" 570" 429™ .687"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000
N 207 207 207 207 207 207
NC Pearson Correlation .608" 1 -.155" 419" 277" .382"
Sig. (2-tailed) .000 .026 .000 .000 .000
N 207 207 207 207 207 207
RR Pearson Correlation -.212" -.155 1 -.151" -.015 -.027
Sig. (2-tailed) .002 026 .030 831 703
N 207 207 207 207 207 207
LI Pearson Correlation 570" 419" -.151" 1 .282" .355"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .030 .000 .000
N 207 207 207 207 207 207
TC Pearson Correlation 429" 277" -.015 .282" 1 .393"
Sig. (2-tailed) .000 .000 831 .000 .000
N 207 207 207 207 207 207
LD Pearson Correlation 687" .382" -.027 .355" .393" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 703 .000 .000
N 207 207 207 207 207 207

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

PHU LUC 7: KET QUA PHAN TiCH HOI QUY
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ANOVA?
Model Sum of Squares |df Mean Square F Sig.
1 Regression 55.467 5 11.093 89.661 .000P
Residual 24.869 201 .124
Total 80.336 206

a. Dependent Variable: QD

b. Predictors: (Constant), LD, RR, LI, TC, NC

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the
Model |R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .8312 .690 .683 .35175 2.124
a. Predictors: (Constant), LD, RR, LI, TC, NC
b. Dependent Variable: QD
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffici
Coefficients ents Collinearity Statistics
Model B Std. Error | Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 401 219 1.826 .069
NC .239 .038 .288 6.339 .000 744 1.344
RR -.114 .039 -.117 -2.927 .004 .963 1.039
LI .229 .042 .243 5.400 .000 .758 1.318
TC .093 .039 .104 2.381 .018 .813 1.230
LD .391 .040 447 9.778 .000 737 1.356

a. Dependent Variable: QD
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